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VISTA ALEGR

DE MEMOK

PARA CONT.

A faturar mais de €100 milhoes, a Vista Alegre elebra
o bicentendrio de olhos p@@__@& no futuro, com forte
investimento na inovacao, quahg%gie e diversificacdo
de negocio. Uma historia que se tem feito
de desafios e de gente — da sua gente

Texto Margarida Vaqueiro Lopes Fotografia Lucilia Monteiro
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Sabemos, por motivos que ja vamos elencar, que,
quando fundou a Vista Alegre, em 1824, José Ferrei-
ra Pinto Basto tinha uma clara visio de futuro para a
Fabrica de Porcelana da Vista Alegre — que cinco anos
depois receberia o selo de Real Fabrica, razio pela
qual ainda hoje hd uma coroa a encimar o logétipo.
Comegou por se dedicar aos vidros, passou para a
porcelana de pé-de-pedra e, na segunda metade do
século XIX, ja se tinha afirmado como uma importan-
te unidade industrial, tendo trazido de Franca grande
parte do conhecimento que lhe permitiu aperfeicoar
técnicas e procedimentos.

Nesta altura, jd a Vista Alegre guardava arquivos
de pecas, desenhos e registos, na certeza de que se-
riam fundamentais para a constru¢io de uma marca
que, poderia nio ser ainda bicentendria, mas que se
adivinhava de sucesso. Ao redor da fabrica, no lugar
da Vista Alegre, em [lhavo, o fundador fez crescer
muito mais do que uma empresa. A comunidade de
trabalhadores que ocupava o bairro operdrio - pe-
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quenas casas geminadas ou em banda, que surgiram
em redor da fibrica, paredes-meias com a capela que
hoje ¢ monumento nacional - formou uma verda-
deira aldeia. No lugar da Vista Alegre, cujo nome re-
monta ao século XVII, foram pululando novidades:
posto médico, creche, clube desportivo, corporacio
de bombeiros, teatro, mercearia, escola... Os traba-
lhadores eram incentivados a percecionar a vida para
além das suas funcdes, e Pinto Basto fazia questao de
que todos eles aprendessem musica e fizessem teatro.
Um despertar para as artes e a beleza que, garantia o
fundador da empresa, seria fundamental para fazer
deles melhores funciondrios.

Desde cedo a Vista Alegre chamou a si habeis arte-
sdos e conceituados desenhadores, cujos nomes estao
gravados nos registos - e nas paredes — de uma fabrica
que hd pouco mais de uma década esteve em risco
iminente de fechar. As desavencas entre os herdeiros
da familia Pinto Basto agravaram a situacdo financeira
de uma empresa que, a partir dos anos 80, teve muita
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dificuldade em reagir a concorréncia tra-
zida pela globalizacdo. Alids, o que acon-

100 anos de diferenca

Em 2024, os funciondrios da Vista
Alegre repetiram umicénico retrato que,
em 1924, eternizou os antecessores

=

B

conseguira navegar para terreno positivo. Teria sido
o fim da marca se nio fosse a entrada da empresa de
Viseu, que comecara a operar na drea da engenharia
de telecomunicacdes. Foram precisos muitos meses de
trabalho e muitos milhdes de euros de investimento
para conseguir recuperar aquela que ja tinha sido a
joia da coroa industrial do Pais: em fevereiro de 2009,
a Visabeira comeca por comprar 40% do capital da
empresa, posicio que reforca para 63%, uns meses de-
pois, e que continuaria a alavancar ao longo dos anos
seguintes — 82% em 2017, 90% em 2019 e 100% dos di-
reitos de voto em 2020. Depois da entrada da Visabei-
ra. a Vista Alegre registou lucros de €9 mil em 2011, a

que se seguiram quatro anos de avultados

prejuizos, enquanto a empresa era signi-

ficativamente intervencionada. Em 2016,

porém, era seguro falar de recuperacio: a

foi , neste Vista Alegre reportou resultados liquidos
ano, recriada

de €1,7 milhoes nesse ano e a partir dai foi
sempre a crescer - até sofreu o impacto da

o
teceu com a Vista Alegre nos anos pos- pelos atuais pandemia, como grande parte das indus-
25 de Abril foi 0 que aconteceu a muitas trabalhadores trias nacionais que nio se dedicam a bens
organizagdes nacionais: depois de tantos 2 e essenciais. Continua, no entanto, a navegar
anos a viver num protecionismo econo- € responsa\ €1s vitoriosa e lucrativamente em terreno posi-

mico, faltava-lhes o hdbito, a agilidade e,
tantas vezes, os meios e o conhecimento
para fazerem face ao novo contexto social
e econdmico.

No caso da Real Casa de Porcelanas, o movimento
mais significativo foi a tentativa de entrada num seg-
mento mais baixo de mercado - com a marca Casa
Alegre -, algo que se revelaria pouco efetivo para
manter a empresa a dar lucros.

Quando, no final da primeira década dos anos
2000, a Visabeira faz, através da Cerutil, uma Oferta
Publica de Aquisicio, a Vista Alegre ja tinha despe-
dido 1 500 trabalhadores e entregado 60% do capi-
tal aos credores - a banca, no caso. Mas nem assim

da cmpresa tivo, enquanto reforca o compromisso com

ainovacio e a arte e se prepara para diver-

sificar os segmentos de negocio. “Quere-

mos que seja possivel ter uma sala Vista
Alegre”, admite Nuno Barra, administrador da marca
(ver entrevista da p. 15), levantando o véu sobre o que
pretendem fazer na drea dos téxteis e do mobilidrio.

A ALMA DA SUA GENTE

Conversdmos com o responsdvel da Vista Alegre, no
final de uma visita de quase dois dias a todos os luga-
res que fazem da marca uma institui¢ao nacional, no
municipio de Thavo. E se h4 algo que se torna claro a
cada regresso a fabrica bicentendria - a mais antiga
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Uma vida no bairro

Margarida Marieiro nasceu, cresceu e casou-se no Bairro
Operario da Vista Alegre. No inicio do século XX, era praticamente
uma aldeia autossuficiente, com posto médico, escola, teatro,
banda e até corpo de bombeiros - o primeiro privado em Portugal

do ramo, na Peninsula Ibérica - é que este caminho
teria sido muito complexo se as pessoas que fazem a
histéria da Vista Alegre néo tivessem estado tio empe-
nhadas quanto os donos na sobrevivéncia do projeto de
Antonio Pinto Basto. A verdade é que quando a Visa-
beira entrou houve uma natural resisténcia aos novos
proprietdrios, até porque se passava de uma emoresa
familiar para uma estrutura muito maior e
com cardcter internacional, mas hoje essas
duvidas estdo mitigadas. Se assim nio fos-
se, dificilmente encontrariamos funciona-
rios que fazem da Vista Alegre a sua casa,

Tempos houve

hd décadas e décadas. cm que cram

Margarida Marieiro nasceu no bairro mais (le 500
operdrio, terceira geracdo de uma fami- oS habitantes
lia cujas vidas foram dedicadas a uma das O lugar em que vive com o marido per-
mais antigas marcas portuguesas. Os avos, daq“ele l“gal'- tenceu aos sogros e fica precisamente nas
os pais e, mais tarde, ela e o marido cons- H()je, nﬁ() traseiras da casa onde Margarida cresceu.

taram das folhas de pessoal da Vista Ale-

gre. Hoje, Margarida € o rosto sorridente

que nos recebe no museu, paredes-mei-

as com a fabrica. Mais de quatro décadas

ao servico da Real Fabrica de Porcelana

dao-lhe um conhecimento dificil de igualar. Passou
por vérias funcoes, mas a facilidade em comunicar
rapidamente fez de Margarida um importante ativo
no acolhimento dos visitantes. E nés podemos ates-
tar a sua competéncia. “Fiz muitas pecas de teatro”,
conta divertida, enquanto nos leva a conhecer a casa
onde ainda hoje mora, explicando os nomes das ruas,
que ganharam ora a denominacio das arvores que as
ladeiam ora de antigos administradores da fabrica,
bem como a organizacdo do bairro e a vivéncia de
todos os que ali habitavam.

12 . EXAME . ABRIL 2024

passam de 40

“Namoravamos ali, no muro”, conta com

um meijo-sorriso envergonhado, “e depois

olhe...foi assim”, resume enquanto nos

leva a conhecer a “drvore de sombra, que

era usada como castelo”, antes de irem, to-
das as criancas do bairro, “pescar caranguejos para o
lanche”. Foi uma infancia feliz, garante, e aponta-nos
as casas de antigos colegas, em jeito de uma viagem
pelas memorias que incluem explicacoes de Biologia
com o chefe de fibrica, muita brincadeira ao ar livre e
a fonte onde namoravam “mais as escondidas”.

“Isto sempre foi como se féssemos uma familia”,
diz, enquanto posa para a EXAME, satisfeita, a porta
da casa que habita ha 34 anos. Margarida e o marido
fazem parte dos tltimos moradores do bairro operdrio,
onde s6 tinham lugar trabalhadores da fébrica. Tem-
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N U N O BARRA / Administrador da Vista Alegre

“ONOSSO TRABALHOE PREPARARA
EMPRESA PARA A GERACAO SEGUINTE"

O responsdvel da Vista Aleg

re conta como quer fazer da marca bicentendria um estilo|

de vida, entrando em novas categorias e sempre com referéncias histéricas

Duzentos anos de histéria sio um
lastro ou um privilégio quando
trabalhamos numaindiistria que
exige tantainovacio?

Ambos. A vantagem é ndo estar-
mos a comegar do zero, terum
acervo gigante, muitas referén-
cias para se trabalhar e projetar o
futuro. O desafio esta em conjugar
atradicdo com a modernidade,
sembeliscar o ADN damarca. Ha
muitas referéncias antigas, muitos
clientes que vémde tras e que as
vezes poderiam estranhar alguma
contemporaneidade. E isso foi uma
discussao, ainda hoje é: qual é a
identidade da marca? Classica ou
contemporanea? Mas uma coisa
muito interessante, visivel quando
se visita 0 museu, € que amarca
sempre acompanhou os tempos e
0s movimentos artisticos. Mesmo
hoje, quando olhamos para algu-
mas pecas, pensamos como foi
possivel fazer algumas delas, que
eram quase arriscadas. S6 que foi
o facto de amarca acompanhar os
tempos é que lhe permitiu manter-
-se ao longo dos 200 anos. Depois,
chegou aumaaltura, no final dos
anos 1990 einicio dos anos 2000,
em que a Vista Alegre achou que
devia ser apenas classica e as
novas geragoes afastaram-se, ou
seja: quando parou de acompa-
nhar os tempos, comecou a ter
dificuldades.

Voltar a contemporaneidade foi
fundamental para arecuperacao
damarca?

Sim. Mas ainda hoje é um dos mai-
ores desafios, conjugar o classico
com o contemporaneo. O core
principal dos clientes € classico.
Portanto, temos de fazer uma coisa
muito bem-feita, porque ndo que-
remos perder as antigas geracoes,
aquelas que suportamamarcae

que estiveram presentes mesmo
nos momentos mais dificeis.

Tem sido umjogo de equilibrio?
Sim. Perceber qual o ADN da marca,
o0 que tem de se manter, o que ndo
pode ser beliscado e, respeitando
isso, como podemos trabalhar
daqui para afrente? E, a partir do
momento em que se estabelece
bem o que amarca deve ou ndo ser,
define-se um conjunto de regras
que nos ajuda atrabalharnodiaa
dia. Nao fazemos um designradical
0U Coisas que as pessoas Nao
entendem... Quando queremos ser
muito disruptivos, fazemos edicdes
limitadas.

Para controlar orisco?

Isso, e vamos avaliando pelo tipo de
consumo dos clientes mais fiéis a
marca. Por exemplo: 0s principais
clientes das pecas dos artistas
contemporaneos sdo sobretudo
colecionadores e clientes mais
antigos. Sendo que hoje temos
uma oferta30% classicae 70%
contemporanea. Este equilibrio
pode parecer simples, mas ndo é
nada [risos].

Como se pensa estrategicamente
amarca, nesta altura, quando ja
tempresenca em 90 paises?

No contexto portugués amarca é
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grande, mas no contexto europeu

é uma ervilha. Portanto, é para
continuar a crescer. N6s partilha-
mos todos um principio que nos é
muito presente: estamos aqui de
passagem. Isto é umamarca que
vem de trds, com uma heranca mui-
togrande, enéstemos asorte-e é
mesmo uma sorte! - de estar aqui
agora, no bicentenario. Mas o nosso
trabalho é preparar aempresapara
ageracao seguinte, porque esta é
uma marca que temaobrigacdo e o
potencial de fazer mais 200 ou 400
anos. Ndo se pode deixar morrer
umamarca destas. Temos essa
responsabilidade e temos consci-
éncia dela. Partindo desse principio,
a estratégia assenta em coisas mais
de curto prazo, e outras de longo
prazo. A primeira fase foi recupera-
-la, depois internacionaliza-la e
agora estamos na fase de torna-la
umamarca de luxo. Deixar de ser
apenas uma marca de porcelanae
de cristal, para ser uma marca que
vende um certo estilo de vida.
Entraram em outras categorias,
como o téxtil. E para continuar?
Sim, queremos sair da mesa, so-
mente, e passar amarcatambém
para adecoracao deinteriores,
porque as coisas estao relaciona-

r
e
4

das. Se tenho um servico de mesa,
sirvo-o numa toalha de mesa que
tem de terumamesa, que, por sua
vez,temde teruma cadeira...ede
repente estamos num ambien-

te dasala. Ora estareflete uma
personalidade que pode passar, por
exemplo, para acessorios de moda.
Queremos pensar num conceito
de estilo de vida. Esse € o caminho
em que estamos a trabalhar, o da
entrada em outras categorias, que
podem ser de dois tipos: 6bvias,
como a cutelaria e ailuminacdo,

ou as menos 6bvias, como o téxtil
de casa (mantas) e acessorios de
moda (écharpes). Eisto até para
perceber a elasticidade damarca. A
Vista Alegre tem uma enorme per-
sonalidade grafica e, portanto, fazia
sentido que as coisas ndo morres-
sem na porcelana e conseguissem
criar um ambiente. O téxtil é feito
com base no acervo histérico, nao
vamos fazer desenhos porque

sim. Neste ano, apresentamos a
primeira colecdo téxtil de mesa,
em colaboracdo com os Bordados
daMadeira - aBordal - e aBovi,do
Norte do Pais. Também lancamos a
primeira colecdo de mobiliario, que
desenvolvemos com um estudio
italiano.

Vai haver virios momentos de
comemoracio dos 200 anos da
Vista Alegre. Qual deles é que
destacaria?

A exposicdo do Paldcio Nacional

da Ajuda, em outubro, ndo sé pela
dimensdo mas também pelo facto
- depois divulgaremos mais [risos]
- de que vairequerer arecupera-
¢ao de algumas zonas do palacio,
que temum acervo incrivel de
pecas Vista Alegre. Esse € o mais
marcante, mas a festa de julho,
aquina fabrica, também sera muito
marcante.
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pos houve em que eram mais de 500 os habitantes da-
quele lugar. Hoje nio passam de 40 - a maior parte ja
estd reformada, mas tem direito a manter a habitacéo.

A EVOLUGCAO DA MARCA

Alguns dos momentos mais relevantes|
da empresa historica

Os edificios da creche e do posto de satide tém ago-
ra outras fun¢des, mas o teatro continua a ser um lugar
de encontro, com direito a grupo de teatro residente
(A Ribalta) e uma importante parceria com o muni-
cipio de Aveiro, que garante a programacio cultural
ao longo do ano. Margarida garante que ainda assiste
a muitos espeticulos, mas abandonou o palco h4 ja
alguns anos. No entanto, “ainda hd alguns funciond-
rios da Vista Alegre no grupo, que personifica o tea-
tro amador em si”, salienta. E aproveita para recordar,
com um sorriso terno, quando ensaiou criancas para
o teatro de Natal, realcando a importancia que a Igreja
também tinha na dinamizacio do lugar.

Consta que, na verdade, a fibrica da Vista Alegre
foi ali construida gracas & devocio de Anténio Pinto
Basto, que se terd apaixonado, antes de tudo, pela ca-
pela que hoje ¢ monumento nacional. Dedicada & Nos-
sa Senhora da Penha de Franca, durante décadas era
o lugar semanal de encontro entre todos aqueles que
faziam a empresa funcionar. Atualmente, a escassez de
sacerdotes da regido ndo permite as celebracdes euca-
risticas semanais, mas a festa em honra da padroeira
é um acontecimento anual (até ja integra o inventa-
rio nacional de patrimonio imaterial), a que acorrem
centenas de visitantes: no primeiro fim de semana de
julho, a imagem que geralmente encabeca o altar é
retirada para um andor e sai da capela rumo a uma
procissao em redor do Sitio da Vista Alegre. Neste ano,
a celebracio reveste-se de especial importancia, uma
vez que serd também o momento alto das celebracoes
do bicentendrio da Vista Alegre.

Mas voltemos as pessoas e a fabrica que, ainda que
mantenha as paredes originais, foi profundamente al-
terada ao longo da sua existéncia. Enquanto nos equi-
pamos para entrar nos lugares habitualmente vedados
aos visitantes — biqueiras de aco e batas -, somos infor-
mados de que iniciaremos o dia na manufatura, onde
hébeis artesios moldam as pecas de vdrios formatos:
cées, passaros, Nossas Senhoras... Ricardo explica-nos
0S pProcessos quimicos por que passam os materiais,
enquanto retira dos moldes, delicadamente, pequenas
flores que vao servir para os adornos de uma jarra que
ja espera numa prateleira reservada para o efeito. Cada
uma destas pegas € colada a mio, individualmente, e é
trabalho para durar um dia.

Umas bancadas mais atrds, Priscila estd a fazer um
céio cubista - um cldssico da marca, jd -, composto por
quatro pecas. Um dia de trabalho permite-lhe fazer cer-
ca de uma duzia. Os tempos de cada um sdo monitori-
zados, nio apenas para controlo mas também para se
perceber onde é que um artesdo pode ter mais dificul-
dades e corrigir-se o processo.

> 1812

José Ferreira Pinto
Basto compra a Quinta
da Ermida, perto da vila
de llhavo e a beira daria
de Aveiro

> 1829

A Vista Alegre recebeu

o titulo de Real Fabrica,
um reconhecimento pela
arte e pelo sucesso
industrial, numa altura
em que se dedica sobre-
tudo a producdo de vidro
e ceramica

> 1832

Augusto Ferreira

Pinto Basto, filho

do fundador, realizou
uma visita técnica
afabrica francesa

de Sevres, onde estudou
acomposicao da pasta
de porcelana. No mesmo
ano, descobre abundan-
tes jazigos de caulino
anorte de ilhavo

> 1852

D. Fernando Il visita

a Fabrica da Vista Alegre,
tendo sido produzida
uma baixela completa
paraacasareal

> 1824 > 1925-1935
E entdo apresentada A empresapassa porum
uma peticdo ao rei periodo de revitalizacdo em

D. Jodo VI para “erigir
para estabelecimento
de todos os seus filhos,
comigual interesse, uma
grande fabrica de louca,
porcelana, vidraria

e processos chimicos

na sua Quinta chamada
da Vista-Alegre
daErmida”.

> 1830-1840

Os progressos
tecnoldgicos
eamelhoriana
qualidade das pastas
e vidrados acontecem
gracas a producao
regular de porcelana.
Nesta altura, eram
contratados muitos
mestres estrangeiros
para formar amao

de obralocal

> 1851

A Vista Alegre participa
na Exposicao Universal
organizada no Crystal
Palace, em Londres

> 1860-1920

termos criativos e industriais.
Aart déco e o funcionalismo,
entre outros, revelaram

a capacidade de adaptagao
daempresa as mudancas
sociais e estéticas do inicio
de século. E desta época

0 “famoso” servico de cha
Paris, com linhas direitas
esimples

> 1924

No centenario daempresa,
jaaVista Alegre tinhauma
equipa de futebol, um
grupo de teatro e todos

os funciondrios aprendiam
musica. O Bairro Operario
era, nessaaltura,uma
verdadeira aldeia com
centenas de habitantes

> 1924

Joao Theodoro Ferreira
Pinto Basto é nomeado
administrador-delegado
daempresa

A Vista Alegre atravessa um forte periodo de desenvolvimento industrial. O estilo
simplificou-se, o romantico e o lirico tomaram conta das colecdes e introduziram-se
técnicas mecanicas de decoracdo. E aqui, no entanto, que comecam as dificuldades

da empresa, muito ligadas a crise que o Pais atravessava, com a alteracdo do regime,
e agravadas por uma deficiente gestdo comercial. Também se comeca
a sentir alguma desorientacao artistica
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> 1935- FINAL SECULO XX

A empresa passa, ao longo de vdrias décadas, por profundas
reestruturacoes industriais que lhe permitiram rentabilizar
aproducdo, tornando mais eficaz a sua capacidade

de resposta face ao aumento do consumo e globalizacao
dos mercados. Por outro lado, amanutencao de uma drea
de manufatura, altamente especializada e centradano
saber-fazer dos operdrios e nas tradicdes centendrias
daempresa, permitiu a fabrica continuar a posicionar-se
entre as grandes manufaturas europeias

> 1944

Einaugurada a Creche

da Vista Alegre. Ainda hoje
sdo visiveis, no museu,

os servicos de louca

que ali eram usados,

> 1947-FINAL
DOS ANOS 1960
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devidamente identificados
A empresaregistaum
aumento das exportacoes,
fazendo grande investi-
mento no desenvolvimen-
to técnico e industrial,

e também naformacdo de
quadros técnicos espe-
cializados. Parcerias com
outros pares europeus
possibilitam o alarga-
mento da oferta a novos
mercados. E durante este
tempo que éinstauradaa
tradicao de pecas unicas,
como o servico produzido
para Sua Majestade Isabel
Il rainha de Inglater-

ra. Multiplicam-se as
colaboracbes com artistas

> 1964

Einaugurado o Museu da
Vista Alegre, que expoe
pecas iconicas e repre-

sentativas do caminho
percorrido pela marca
desde afundacéo

> 1976

Sao comemorados,
comum concerto
publico, 0os 150 anos da

Banda da Vista Alegre

VISTAALEGRE

CONCERTO POR & BANDAS
31 OUTUBRO 1978

> 1985

E inaugurado o Centro de Arte e Desenvolvimento

da Empresa (CADE), com o objetivo de fomentar a criacdo
de novos modelos e decoracdes, bem como promover
formacao nas dreas da pintura e escultura. E também
criado o Clube de Colecionadores, limitado a2 500 sécios

> 2009

A Visabeira faz uma oferta
publica pelo grupo Vista
Alegre Atlantis, entao
em grandes dificuldades
financeiras, e nesse ano
adquire também
aBordallo Pinheiro

> 2001

A Vista Alegre-se
funde-se com o grupo
Atlantis e transfor-
ma-se no maior grupo
nacional de tableware
e 0 sexto maior do mun-
donosetor. 0 agora
Grupo Vista Alegre
Atlantis (GVAA)
voltaacruzar
aceramicacom

o vidro e agora

também o cristal

> 1997

A Vista Alegre

funde-se com o grupo
ceramico Cerexport,

0 que originou quase

a duplicacdo do volume
de negdcios, nomeada-
mente nos mercados
internacionais, e garante
um aporte de inovacao
muito significativo

> 1985-1990

Realizaram-se impor-
tantes exposicoes inter-
nacionais da marca, em
locais como o Metropo-
litan Museum of Art, de
Nova lorque, e o Pallazo
Reale, em Mildo. Foram
momentos fundamen-
tais para a consolidacao
da Vista Alegre no
mercado internacional

> 2010

Vista Alegre abre
uma loja no México,

a primeirana América
Latina

> 2015

Depois de seis anos

de muito investimento
e decisdes de longo
prazo, a Vista Alegre
regressa aos lucros,
japelas mdos da Visa-
beira. E também neste
ano que é inaugurado
o Montebelo Vista
Alegre llhavo Hotel, nas
imediacdes da fabrica,
e que amarcainiciauma
reforcada caminhada
internacional, com
aberturas de lojas em
capitais estratégicas

> 2018

A marcade porcelana
entrano segmento
dailuminacao,
elevando paraum novo
patamar o trabalho com
a porcelana translucida
e também o trabalho
em cristal. A colecdo,
criada em parceria com
Ross Lovegrove, ainda
hoje é uma das mais
destacadas

> 2019

A Vista Alegre

e aBordallo Pinheiro
fazem uma parceria
com a Ecoarts e lancam
uma colecao comum
chamada Amazénia:
sao mais de 70 pecas
inspiradas na maior
floresta do mundo

Ambito: Economia, Negdcios.
Period.: Mensal
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> 2024

A Vista Alegre celebra

200 anos de historia,
lancando um prato-calendario
comemorativo e levando

a cabo uma série deiniciativas
para assinalar a datajunto

do puiblico e colecionadores.

O bicentenario marca também
aentrada da Vista Alegre nos
novos segmentos dos téxteis
de mesa e do mobilidrio

> 2023

Abre o Montebelo Vista
Alegre Lisboa Chiado
Hotel, na antiga sede

da empresa, na capital.
Sdo 58 quartos e suites,
além de um restaurante
com cozinha de fusao
peruana e japonesa, bem
no coracao de Lisboa

> 2021

E lancado o site Casa
Alegre by Vista Alegre.
Além da extensa gama

de produtos com o selo
damarcaprépria—ede
algumas das colecdes da
Vista Alegre e daBordallo
Pinheiro —, esta plataforma
conta com uma diversifi-
cada oferta de produtores
portugueses, com garantia
de genuinidade, rigor
erespeito pelo ambiente.
Tudo “made in Portugal”

> 2020

A Vista Alegre lanca
aprimeira colecao

de téxteis, composta

por trés echarpes e duas
mantas, que se baseiam
em quatro das suas
colecdes de porcelana:
Duality, Ivory, Transatlantica

e Amazonia
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Ha sorrisos,
ntraca
Saimos da chamada sala da conforma- (lesc.o € ag::o 17 e 18 minutos, e saem dali cerca de 250
¢o, a tal onde se fazem moldes, e segui- ¢ muita ral’l CZ tampas por dia”, conta-nos sem parar de
mos para uma drea mais alargada em que nos movimentos trabalhar. E na olaria que Ana Paula gosta
Candida, fun'c10nana da Vista Alegre hd 35 — MmesSmo nos fl'e estar, e di-lo com a conviccio de quem
anos, se dedica ao acabamento de tagas, jd passou por outros departamentos ao
que passam dela para o controlo de qua- P“'cess“s (l“e longo das quase quatro décadas de casa.
lidade. Ao seu lado, Carlos Branco retira nos parccem “Gostei muito da escultura, também pas-
culda.dosamente, mas com impressionante altamente se.l pelos decalqu.es e fie‘Festei o lapidario”,
velocidade, pratos e tacas de uma plata- ° diz com um sorriso timido. “Mas gosto de
delicados

forma giratéria para os colocar a secar. Ha
uma espécie de barulho de fundo que nos
acompanha no caminho, provocado pelas
maquinas constantes e rigorosas. De olhos postos no
trabalho, os funciondrios mexem-se com uma preci-

sdo que nos faz lembrar os mecanismos dos reldgios: s
AL
toda a gente sabe exatamente o seu lugar nesta en- -
grenagem que nio pode parar, para nio criar T N
i = "y = T
entropia no processo. N ,;'3 R ;
MAO HUMANA, SEMPRE £

Ana Paula estd hd 36 anos na Vista Ale-

gre, onde é uma oleira de mao-cheia. En-
contramo-la junto a um conjunto de tam-

pas que esta, metodicamente, confirma e poe

a secar. “O processo de secagem demora entre

16 . EXAME . ABRIL 2024

estar aqui, nas tampas. Para nos, oleiros,
cada peca € unica”, explica.

Até nas dreas mais mecanizadas - como
esta, onde se fazem tampas, tacas, pratos, travessas -,
nenhuma peca sai para o mercado sem um cuidadoso
acabamento ou, pelo menos, verificacio humana. E este

o cerne do negdcio da empresa, que ao longo dos anos
investiu em inovacio e desenvolvimento, mas que
rejeita perder a exclusividade que a aten-
¢do humana garante a cada peca. Nas
chavenas mais simples, por exemplo,

o acabamento € automadtico, mas cada

asa é colada manualmente, passando de-
pois por um rigoroso controlo de qualidade.
Mais a frente, os fornos aguardam pelas
pecas — que, consoante a respetiva composicio,
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necessitam de maior ou de menor nimero de coze-
duras, mas nunca menos de duas - que entram em
tabuleiros cheios, levados por carrinhos automati-
€os, que passeiam por percursos previamente defini-
dos dentro do complexo industrial. Esta foi uma das
grandes evolucdes da fabrica que, com op¢oes como
esta, permitiram reduzir significativamente o risco
de quebras e também o tempo que as pecas levavam
a passar entre os virios momentos de producio. Se
antigamente os tabuleiros cheios de porcelana eram
carregados por funciondrios fabris, agora tudo é ro-
botizado até a saida dos fornos gigantes que ocupam
grande parte da drea central do complexo. Olhando
para dentro dos equipamentos, a imagem € impres-
sionante: atingem uma temperatura superior a mil
graus centigrados e sdo cozidas milhares de pecas
por dia, mesmo que algumas delas precisem de 24
horas de cozedura.

Entre nés passam trabalhadores que verificam se
as maquinas estdo a funcionar corretamente, ajustam
percursos, confirmam processos. Hd sorrisos, descon-
tracio e muita rapidez nos movimentos - mesmo nos
processos que nos parecem altamente delicados. E o
caso do processo de vidragem de travessas, que Luis,
funciondrio n.° 675, leva a cabo com destreza e gracio-
sidade impressionantes. Da prateleira para a sua mao,
que submerge no liquido de vidragem, e dai para o
controlo de qualidade, onde dois colegas rapidamente
verificam e colocam a peca noutra plataforma - sem
hesitacoes, sem paragens, sem duvidas. E claro que
nem sempre tudo corre bem. Ao longo do caminho é
possivel, também, encontrar varios re-
cipientes com pecas partidas, ra-
chadas ou com defeitos - diz-se
que €é um lugar 6timo para liber-
tar o stresse, uma vez que se pode
sempre atirar um ou outro prato
ja partido e parti-lo ainda mais!

REJUVENESCER

PARA PRESERVAR

E precisamente junto a uma
dessas caixas cheiinha de por-
celana em cacos que nos encon-
tramos com Tomads Rosado que,
a0s 24 anos, é o mais recente
funciondrio da Vista Alegre.
Licenciado em Engenharia
de Materiais pela Universi-
dade de Aveiro, chegou a fa-
brica hd cerca de ano e meio

e trabalha no departamento
de Desenvolvimento e Ino-
vacio. Aqui, desenha pecas,
maquina-as e produ-las, por

18 . EXAME . ABRIL 2024
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Os mestres artesdos

A escultura sempre foi um dos mais distintivos fatores da
fabrica de ceramica que ainda leva Portugal pelo mundo. Ha
pecas que, de tdo icénicas, nem precisam de apresentacao

forma a acelerar processos de prototi-
pagem e garantir maior flexibilidade a
empresa. “Estamos a tentar fazer tudo
dentro de casa, porque isso reduz
bastante os tempos de resposta
que podemos dar aos clientes
e torna-nos mais dgeis e com-
petitivos”, explica, enquanto
nos mostra as salas de traba-
lho - que, por motivos 6bvios,
nio podem ser fotografadas - e
a nova aquisic¢ao, que o tem en-
cantado: a impressora 3D que estd
a funcionar a todo o vapor.
“Trabalhar numa empresa com
200 anos e ver o orgulho que as pes-
soas tém nisso € muito interessante”,
conta este escalabitano radicado em
Aveiro desde que entrou para a uni-
versidade. “Eu nem gostava muito de
ceramica, sempre me interessei mais
por metais, mas agora estou a achar

Ambito: Economia, Negdcios.
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Geracoes sem duelo

Quatro décadas
separam Lucia Vidal

e Tomas Rosado,
amais antiga e o mais
jovem funciondrios
da Vista Alegre

De auscultadores
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diz, passou pelo embalamento, deu apoio
nas marcacdes, mas foi na estamparia que
encontrou a maior satisfacao.

Recorda ainda a “altura mais dificil”
pela qual a empresa passou, “mas agora

nos 0“\'id0§ acho que estd a correr bem. Sentimo-nos

o orgulhosos por a empresa dar emprego a

muito divertido”, admite, salientando que sente-se tanta gente”, adianta, enquanto nos conta

o facto de trabalhar paredes-meias com a a concentl‘a(_;ao que, a semelhanca de Margarida Marieiro,

oma mastpidas dentiicaciodospo.  BCQUEmMMAO pode e o desil
blemas, € possivel trocar impressdes com falhar um trago de Carnaval do municipio.

os artesdos e perceber qual o melhor cami-

nho para se chegar a melhores resultados.

E garante que a idade da empresa nio é,

de todo, um impedimento & inovacio. Na

verdade, acredita que a experiéncia acumulada é uma

importante ajuda quando se quer fazer mais e melhor,

porque se evitam muitos erros que, em qualquer mo-

mento da histéria, ja terdo sido cometidos.
Encaminhamo-nos, entdo, para uma zona em que

abrancura da ceramica acabada de cozer comeca a dar

lugar a cor. E aqui que as pecas ganham uma espécie de

remate final, através dos decalques ou das pinturas que

recebem de méaos experientes e cuidadosas. Lucia Vidal,

com 47 anos de Vista Alegre e 63 de vida, é a funciondria

mais antiga. Fala com a EXAME com um sorriso mais

timido, revelando que ¢é a terceira geracio da familia a

fazer parte dos quadros da fibrica. Entrou como apren-

Quando lhe perguntamos que pecas
mais gostou de fazer, é rdpida na respos-
ta: “Gostei muito de fazer uma peca tnica,
que foi uma égua pintada 4 mio, e gostei

muito de fazer o cantil”. Fala com a EXAME enquanto
retira pratos de uma pequena mdaquina de lavar e os
prepara para receber decalques pelas méos de colegas
como Juilia, que estd a estampar um prato-calenddrio
comemorativo dos 200 anos da marca. A sua frente
estd Maria Angelis, vinda da Venezuela ha menos de
dois anos. “Adoro trabalhar aqui. E preciso paciéncia
e dedicacio, mas desde que vim para Portugal estou
aqui e gosto muito”, conta, sem levantar os olhos do
trabalho nem abrandar o ritmo das méos: ¢ com mui-
ta destreza que as mulheres destas bancas colocam
os decalques em cima dos pratos que estio a decorar,
molham-nos, passam com esponjas, acertam as ima-

ABRIL 2024 . EXAME . 19

11



CiSION

ID: 110417786

gens, voltam a passar as esponjas... Os mo-
vimentos sdo cadenciados, rdpidos, segu-
ros. Liicia estd, no dia em que faldimos com
ela, a dar uma ajuda neste departamento,
porque faltou uma das funciondrias. Como
tem muita experiéncia, € isto que acontece
com regularidade, agora: vai suprindo as
faltas de quem nfo estd, para garantir que
a engrenagem nao para, assegurando com
experiéncia a prossecucio dos trabalhos.

A SALA MAIS BONITA

E verdade que se pede, genericamente, aos jornalis-
tas que nio facam juizos de valor sobre as coisas que
veem, sobretudo se forem consideracoes subjetivas,
mas também ¢ verdade que dentro da fabrica da Vista
Alegre hd mesmo uma sala mais bonita, pelo menos
para quem nao entende nada de arte e s6 consegue
apreciar o trabalho final: € dali que saem as pecas mais
exclusivas e especiais da marca. Falamos da sala de
pintura, onde s6 alguns tém lugar, sobretudo porque
a exigéncia do trabalho € tal que ¢ dificil garantir um
lugar naquelas bancadas.

20 . EXAME . ABRIL 2024
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Desde cedo
a Vista alegre
chamou a si

habeis artesaos
¢ conceituados

desenhadores
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Num primeiro andar muito bem ilu-
minado, com janeldes a rasgar as paredes e
um siléncio que se torna bastante audivel,
pouco mais de uma dezena de pintores esta
de olhos postos nos modelos a sua frente.
De auscultadores nos ouvidos, sente-se a
concentracio de quem néo pode falhar um
traco. Anabela e Margarida sio pintoras da
Vista Alegre hd cerca de 40 anos. Trabalham
lado a lado: neste momento, uma dedica-se a um jarrao
e outra a um prato com zebras, muito especial e isto nao
porque seja particularmente complexo - ou, melhor, a
nos tudo nos parece absolutamente impossivel de fazer,
mas a facilidade com que estes artesios fazem apare-
cer formas e cores revela-nos que talvez s6 nio seja-
mos realmente talhados para um trabalho deste género.
Aquele prato das zebras é especial porque foi desenhado
por Arminda, uma das pintoras da Vista Alegre, e esco-
lhido, depois de submetido a um concurso interno, para
ser produzido e vendido pela marca. Tem um preco de
venda ao publico de €3000, ndo apenas por ser exclu-
sivo, pois cada peca € inica - uma vez que € pintada a
mao -, mas também porque precisa de muitas horas de

Ambito: Economia, Negécios.
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Com o objetivo de debater desafios e oportunidades em temas revelantes
para Portugal, os eventos reuniram especialistas e personalidades de vdrios setores. I

Férum Ordens Profissionais Ageas Seguros, nos Acores

A Ageas Seguros, marca do Grupo Ageas
Portugal, realiza um conjunto de eventos
setoriais ou segmentados, com o objeti-
vo de debater os desafios e oportunida-
des em diferentes dreas da Sociedade. Em
parceria com algumas Ordens Profissio-
nais e Associacoes Empresariais, a insig-
nia reuniu especialistas e personalidades
nacionais para discutir temas relevantes
para o pais.

A receita para as empresas do futuro parece
ser simples, mas ainda assim de complexa
execucao - € necessdrio ser mais sustenta-
vel, ter politicas inovadoras de recursos hu-
manos e em diferentes dreas, e, sobretudo,
antecipar riscos conjunturais para manter
a competitividade. Nesse contexto, a Ageas
Seguros incentiva o didlogo e o debate de
topicos cruciais, defendendo que mapear
oportunidades é particularmente relevan-
te para as organizacoes, principalmente no
contexto em que nos encontramos.
Consciente também da importancia da
descentralizacdo de virios negdcios, a
Ageas Seguros escolheu a ilha dos Aco-
res para acolher a quinta edicdo do Forum
Ordens Profissionais. O primeiro evento
externo do ano teve como propésito dis-
cutir a sustentabilidade da regido auténo-
ma, numa altura em que este conceito vai
muito além da simples ideia de reciclar
embalagens. Como convidados, a confe-

.
4

22 FPEUA

réncia contou com um painel de excelén-
cia, com Membros das Ordens Profissio-
nais (Ordem dos Economistas e Ordem
dos Engenheiros) e pessoas de renome,
como Berta Cabral, Secretdria Regional do
Turismo, Mobilidade e Infraestruturas do
Governo Regional dos Acores.

Em junho, a cidade de Castelo Branco re-
cebeu a 14.2 conferéncia do Férum PME
Global, que se centrou nos novos desa-
fios das empresas nessa regido de Portu-
gal. O painel de representantes contou
com a participaciao de Camilo Lourenco,
do Bastondrio da Ordem dos Economis-
tas, Anténio Mendonga, bem como com
representantes das empresas Grupo Ageas
Portugal, Microsoft Portugal, Twintex,
Grupo Beirabaga e Greenvolt.

No ultimo trimestre do ano, a Ageas Se-
guros avancou com mais dois eventos. Em
outubro, a marca lancou a primeira edi-
cao das Conversas Ageas Seguros, um en-
contro setorial que reuniu 30 empresdrios
da industria téxtil e vestudrio no Porto.
Com a moderacio a cargo de Tiago Frei-
re, Diretor da Exame, o painel de repre-
sentantes do setor explorou os desafios e
novas oportunidades da industria.

Por fim, em novembro, a seguradora or-
ganizou a 6.* Conferéncia do Férum Or-
dens Profissionais, desta vez subordinada
ao tema “A Saide em Portugal: desafios e

Period.: Mensal
Pag: 8-23,1

CONTEUDO
PATROCINADO

etoriais

Conversas Ageas Seguros, no Porto

oportunidades”. A conferéncia contou com
apresenca de ex-ministros da Saude, Adal-
berto Campos Fernandes e Maria de Belém,
com o Bastondrio da Ordem dos Médicos,
Carlos Cortes, e outros especialistas da drea.
Com estes eventos, presencas e parcerias,
a Ageas Seguros reforca o seu compro-
misso em dar a conhecer de que forma
os vdrios setores da sociedade e regides
estdo a ser afetados pelo contexto ma-
croecondmico atual, quais as oportuni-
dades que tém pela frente e como se es-
tdo a adaptar aos desafios e novos riscos
do quotidiano. E, em como a Seguradora
pode contribuir para melho- =\
rar a eficdcia dos negécios, in- /] \\“
centivando a uma politica de a9e2 )y
comportamento seguro. \—4

Ambito: Economia, Negécios.
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trabalho para que fique completamente pronto.
A representacio de um grupo de zebras numa
savana africana, num prato decorativo que leva o
selo da Manufatura da Vista Alegre, é apenas um
exemplo de pecas saidas deste projeto que, explica
Nuno Barra a EXAME, s6 terd pecado por tardio.
“Temos aqui pessoas muitissimo talentosas, que
sdo as melhores a replicar as ideias de artistas que,
durante anos, fizeram desenhos para a Vista Alegre.
Porque nio aproveitar a sua criatividade que, sabia-
mos, todos eles tém e pedir-lhes desenhos originais?” ¢ prato-calendirio
Certo € que desde que foi implementada, a ideia  Racorrendo a varios
teve boa adesdo por parte dos pintores, que depois  simbolos da Vista
tém direito a ver o seu nome exposto como criadores ﬁfﬁ;f&él?ﬁﬂ:ﬁil;
das pecas em questdo, além de a verem a vendanas s amelos emque |
lojas da marca. Antes, a Vista Alegre tinha a prépria  tantas loicas foram
escola de pintura. Hoje, as pessoas ja chegam com  fransportadas.. - este
uma formacao de base e passam cerca de quatro me- E;it: cfgg:nrwl?r?tﬁa
ses ainda como aprendizes até comecarem a fazer  dos200 anos da
alguns trabalhos de maior complexidade. marca
Sao estes pintores também que, com incrivel mes-
tria, ddo vida a grande parte das parcerias, o que con-
tinua a ser absolutamente fundamental para a so-
brevivéncia da marca e tem ainda um importante
papel na internacionalizacio. Artistas como Christian
Lacroix, Alvaro Siza Vieira, Marion Barraud, Matteo
Pagani ou Claudia Schiffer sdo apenas algumas das
dezenas de personalidades que ji viram o seu nome
associado a Vista Alegre, criando com a marca na-
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cional pecas absolutamente icénicas que permitem a
referéncia nacional ganhar muito mercado em redor
do mundo. Tal como jd escrevemos acima, a parce-
ria com artistas de renome nfo € algo novo para a
Vista Alegre — a marca, desde a sua criacio, cha-
mou a si importantes artistas para colaboracoes.
No entanto, as escolhas agora sao também mais
estratégicas, por forma a permitir a entrada em
mercados-chave.

Houve, assumidamente, um significativo investi-
mento na internacionalizacio da Vista Alegre, assim
que a Visabeira entrou no capital da empresa. Para
os administradores, havia duas coisas muito 6bvias e
urgentes: a primeira era afastar a ideia de que a marca
devia ter uma producio de acesso mais democrdti-
ca; a outra era a necessidade de se conquistar novos
mundos para a empresa sobreviver com saude.

Atualmente, a Vista Alegre tem lojas em capitais
como Paris, Madrid e Sao Paulo, e garante ainda pre-
senca em geografias como o Kuwait, a Namibia ou a
Argentina. “Sio capitais fundamentais” para a mar-
ca, considera Nuno Barra, que admite ainda que o
objetivo agora é conseguir que a Vista Alegre esteja
consolidadamente no segmento premium. E recor-
da a tentativa, feita no final do século XX, de tornar
a marca mais acessivel, que se revelaria muito pouco
lucrativa, na verdade. Agora, diz o administrador, a
Vista Alegre sabe exatamente onde estd e onde quer
chegar: aos consumidores que, tendo capacidade e

14
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Toda a gente sabe
poder de compra, tém um apreco exatamente as vdrias curiosidades que pontuam a his-
particular pela exclusividade, a qua- o seu lugar nesta toria de uma marca que, recorda, “terd de
lidade e a arte. No entanto, rejeita que ) ) durar para além de nés”.
a Vista Alegre seja uma marca de cldssi- ellgl‘ellagem q“e E com um sorriso terno, alids, que nos
cos, dando nota de que 70% das vendas se nao p()dc l)al‘a]‘, mostra uma das fotografias mais icénicas
fazem precisamente nas pecas mais con- para nao Cl‘i‘cll' do Museu da Vista Alegre: um retrato de

temporaneas que sio produzidas. N - todos os funciondrios e das familias, que
Ultl'ﬂl’la habitavam o Bairro Operdrio, e dos admi-

ACORDAR COM A VISTA ALEGRE no processo nistradores da empresa, tirado no cente-

Uma das principais alteragdes realizadas

no complexo da Vista Alegre, no “reinado”

da Visabeira, foi o surgimento do Monte-

belo Vista Alegre flhavo Hotel — que lhe passard to-
talmente despercebido se entrar pelo lado do Bair-
ro Operdrio. Inaugurado em 2015, engloba o Paldcio
residencial dos fundadores da Vista Alegre, o Pald-
cio dos Pintores, e o Bairro Vista Alegre, e funcio-
na quase como um showroom da marca, recebendo
clientes, artistas, curiosos e visitantes, naturalmente.
Com mais de 162 unidades de alojamento, o hotel estd
decorado com pecas da marca, com pinturas feitas
pelos artesdos da Vista Alegre e com muita porcelana
e vidro para onde quer que se volte. “Repare na luz,
totalmente refratada, que ilumina este espaco. E fa-
buloso, ndo €?”, dir-nos-4 Anténio Machado Matos,
o diretor-geral do hotel e um dos mais entusiastas
- e sdbios - cicerones de todo o complexo, sempre
disponivel para nos fazer mais uma visita guiada ou
para nos contar, tantas vezes quantas lhe pedirmos,

ndrio da marca. A imagem foi, neste ano,
recriada pelos atuais trabalhadores e res-
ponsdveis da empresa, exatamente no
mesmo cendrio e cem anos depois. Por que motivo
Machado Matos lhe tem particular apreco? Nao ape-
nas porque €, de facto, uma imagem fabulosa de como
o passado se pode fazer presente, enquanto olha para
o futuro, mas também porque, conta, “foi tirada da ja-
nela” da sua casa - uma das que pertenceram a opera-
rios da fabrica e que hoje é parte integrante do hotel.
Se a Vista Alegre sobreviverd durante mais 200
anos, nenhum de noés estard cd para o confirmar, no
entanto contar a sua histéria e garantir que as me-
morias que, desde cedo, também o fundador sabia
serem essenciais para que hoje fosse uma referén-
cia torna-se absolutamente fundamental. E que sdo
poucas as empresas que se podem orgulhar de terem
sobrevivido por tanto tempo e de continuarem a a
caminhar a frente do seu setor, ndo apenas no Pais
mas também junto dos pares europeus. @
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