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"Somos uma marca com dois séculos. A tradigdo da-nos identidade; a inovagéo garante-nos futuro", Nuno Barra, Vice-Presidente da Vista Alegre

Com mais de dois séculos de histéria, a Vista Alegre continua a ser um simbolo de exceléncia

Inscricoes @

perto a visao e as estratégias que sustentam esta reputacao de luxo, falamos com Nuno Barra, ]4 02_

09.04

portuguesa, combinando tradicao artesanal, design contemporaneo e inovacao. Para conhecer de

Vice-Presidente da Vista Alegre com os pelouros do Marketing, Design de Produto e eCommerce.

Por Sandra M. Pinto

282
Festival
(2026) CCP

Nesta entrevista, o responsavel explica como a marca equilibra o legado histérico com a modernidade,
fortalece a presenca internacional e mantém a confianga dos consumidores através de produtos que
sao ao mesmo tempo cultura, arte e exceléncia.

Como descreve a importancia de a Vista Alegre ser considerada a marca de luxo mais reputada em
Portugal?

Este reconhecimento tem um enorme significado para a Vista Alegre. Mais do que um prémio, é a
confirmagao da confianca e da admiragao que os consumidores portugueses depositam na marca. A
reputacao constroi-se ao longo de décadas, através da consisténcia entre aquilo que uma marca
promete e aquilo que efetivamente entrega. Ficamos muito honrados por saber que os consumidores
reconhecem o esfor¢o que fazemos todos os dias — e ha mais de dois séculos — para criar pecas de
exceléncia, assentes num compromisso permanente com a qualidade, o design e o saber-fazer. E
também a prova de que uma marca com mais de dois séculos de histdria pode continuar a ser
percecionada como contemporanea, relevante e aspiracional no século XXI.

Quais foram os fatores-chave que permitiram a Vista Alegre superar marcas internacionais de
prestigio como Chanel, Louis Vuitton ou Cartier?

Cada marca tem o seu territorio proprio. No caso da Vista Alegre, a reputacao resulta da conjugagao
de varios fatores muito consistentes. Em primeiro lugar, a exceléncia do produto, assente hum saber-

fazer que foi sendo aperfeigcoado ao longo de geragdes e que combina tradigao artesanal com elevado
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"Somos uma marca com dois séculos. A tradigdo da-nos identidade; a inovagéo garante-nos futuro", Nuno Barra, Vice-Presidente da Vista Alegre

rigor. Nao se facilita no que a qualidade diz respeito.

Depois, a forga do design e da criatividade, que tem mantido a marca culturalmente relevante através
de colaboragdes permanentes com artistas e designers de referéncia, muitas vezes explorando novas
linguagens estéticas sem receio de inovar. E, finalmente, a ligagao emocional muito forte a cultura
portuguesa, que faz com que a Vista Alegre seja frequentemente percecionada como uma das marcas
que melhor representa Portugal no mundo. A Vista Alegre ndo é apenas uma marca de produto. E
também uma marca de patrimonio cultural — e € essa dimensao que a torna verdadeiramente singular.

E e sera sempre uma marca que vé o mundo com um olhar genuinamente portugués.

De que forma a reputacao da marca influencia a confianga dos consumidores na compra de
produtos de luxo?

No segmento da exceléncia/luxo, a reputacao € um ativo absolutamente central. No nosso caso,
quando um consumidor escolhe um produto Vista Alegre, ndo esta apenas a comprar um objeto: esta
a comprar uma promessa de qualidade, durabilidade, estética e significado. A reputagao funciona
como um selo de confianga. Reduz a incerteza da compra e reforga a ligagao emocional a marca. E
essa confianga é particularmente importante num segmento onde o valor simbdlico tem tanto peso

quanto o valor funcional.

Que papel desempenham a responsabilidade social e ambiental na construgcédo da imagem de
exceléncia da marca?

Hoje, a exceléncia de uma marca mede-se também pela forma como a empresa se comporta perante
a sociedade e o ambiente. Na Vista Alegre temos vindo a reforcar politicas de sustentabilidade
industrial, eficiéncia energética e gestao responsavel de recursos, bem como iniciativas que valorizam
as pessoas e as comunidades. No exceléncia/luxo contemporaneo, a reputagcao constroi-se nao
apenas pelo que a marca cria, mas também pela forma como atua.

Como é medida a reputacao da marca e que indicadores considera mais relevantes para perceber a
sua performance junto do publico?

Os estudos de reputagao procuram analisar a percecao que diferentes stakeholders tém sobre uma
marca, cruzando dimensdes emocionais e racionais como confianga, admiracao, qualidade percebida,
inovacao ou lideranca. No caso da metodologia da OnStrategy, essa avaliagcao envolve diferentes
publicos e acompanha as marcas ao longo de todo o ano.

Para nods, alguns indicadores sao particularmente relevantes: a confianga na marca, a percecao de
exceléncia, a capacidade de recomendacao e a relevancia cultural que a marca consegue manter
junto dos seus publicos. Para além destes estudos externos, acompanhamos também um conjunto de

https://marketeer.sapo.pt/somos-uma-marca-com-dois-seculos-a-tradicao-da-nos-identidade-a-inovacao-garante-nos-futuro-nuno-barra-vice-presidente-da-vista-alegre/#goog rewarded

3/10


https://adclick.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=C6JM7udq3aa7NCOWbqesPxrj70AOTi4jyggH2iueouhXfxauLkg4QASCBy-MdYO383YWsG6AB49Kh4CjIAQmpAiOAkWm2MrM-4AIAqAMByAPLBKoExgNP0GFcNpyRwudO2ucNqfot1wO_2V7ZwZpVpzdvGyKp0inu0uXPn3vI-d71uNLteX_amS4F3XJ0xWdWI-8Vs6tMRWe7SEG_rxCBeF90q1zDZ6_DEkE-tsLckSWRIuX57EEXxV56DnZxOnNiLnUayXVs0i3S5YXPYW4G0_WSF6ybOHwQ057WLvJ5qY49jGQre2iIrIJePPKuiuL4UZMl-BLrHVombicVVt21FIiSF7PG2Jyphfzytgir18uvVU-vH86Ua7GsQOiqaQwMs1D9fxznhuVkHlwJylT6TNXGN1anvtex7zyAuySCYjwlDEP3rBVkPSISZ_oUOiUa-sd0FrL27mWIYEKl_9QlijPe9ct_Z9ZB7BNDKqfe6qP-jjoL71EFBheNrcHk21tEJmptEqGj4ZYvYM6dibl9ThgqH2kb8F-dSpGBaJmGRkuJPZPaafOF6aSXT7GSnbA1338uFDeEI_hJJ_RV6H5cmEHPpWxPHh9D_e-lwPllwhrMF0Z-fw1J_hg-ky291EXJYuDk1iLdfPzxLvV14FYSHEl1ku8uplsUmj_RjscGLhH31Fsa4x4Yyx4lszkTbI3_XnhRMD27xoJebwtlwATIvZHv5wXgBAGIBZuA7edVwAUF-gUGCCUQARgAoAYugAfjivK_A6gHp8yxAqgHpr4bqAfMzrECqAfz0RuoB5bYG6gHqpuxAqgHjs4bqAeT2BuoB_DgG6gH7paxAqgH_p6xAqgHr76xAqgH2baxAqgHmgaoB_-esQKoB9-fsQKoB_jCsQLYBwDACAHSCDIIgOGAEBABGJ0BMgiqgoCAgICACDoOgMADgICEgICUruADqAdIvf3BOliTv8upmqSTA4AKA5ALA5gLAcgLAYAMAaIMAkgBqg0CUFTIDQHiDRMIkofMqZqkkwMV5U1qBx1G3B466g0TCMmHzamapJMDFeVNagcdRtweOvANAogO____________AeASkK2p0aOYmLmAAdgTDYgUAdAVAekVD2yRtm1Sj5vwFZ3KyYkV-hUIMzAwMDM5MTHKFgIKAPgWAYAXAbIXDhgBKgo1NTM2MTgyMjQ0uhcCOAGqGBcJAAAAANCuHEESCjU1MzYxODIyNDQYAbIYCRICxk8YLiIBANAYAcIZAggB&ae=1&gclid=EAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASABEgIei_D_BwE&num=1&cid=CAQSwAEA56J1eRdPgqLCu3r3yb_dicB3r-t9NPN37optCrsg806NPN7eztF5fsFu0f-qmYJcnZgPpuzMFqms3v_rM-bychjl9Bn63RyrNtQ4t2-hrbQnLFkh4726UeyZ2n9PWqBcEWyrN7a4-UFm_ISFkvcc_2O_1i5EHN5pAYdlZCdguoU9_CYAlbx2DyWMFl9dD4NeODdgYDUrL2SdxLDU5bX3rcIISkH5nLHaWy1Fa1txgFavzmfVDEdTbLvFOd6CUqAYAQ&sig=AOD64_1L5vlJ0yvFkcZxLSvWAuOIvqmJ5A&ctype=5&client=ca-pub-4939634212290203&nb=19&adurl=https://www.louis.pt/pt/leo-vince-sistema-de-escape-lv-14-com-eg-be-10058536%3Ffilter_article_number%3D30003911%26partner%3D30980%26etcc_par%3DGoogle%26etcc_med%3DSEA%26etcc_cmp%3DFeed%26etcc_med%3DSEA%26etcc_par%3DGoogle%26etcc_cmp%3DDemGenPT%26etcc_grp%3D199680614088%26etcc_bky%3D%26etcc_mty%3D%26etcc_plc%3D%26etcc_ctv%3D799603542412%26etcc_bde%3Dc%26etcc_var%3DEAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASABEgIei_D_BwE%26gad_source%3D5%26gad_campaignid%3D23034806299%26gclid%3DEAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASABEgIei_D_BwE
https://adclick.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=C6JM7udq3aa7NCOWbqesPxrj70AOTi4jyggH2iueouhXfxauLkg4QASCBy-MdYO383YWsG6AB49Kh4CjIAQmpAiOAkWm2MrM-4AIAqAMByAPLBKoExgNP0GFcNpyRwudO2ucNqfot1wO_2V7ZwZpVpzdvGyKp0inu0uXPn3vI-d71uNLteX_amS4F3XJ0xWdWI-8Vs6tMRWe7SEG_rxCBeF90q1zDZ6_DEkE-tsLckSWRIuX57EEXxV56DnZxOnNiLnUayXVs0i3S5YXPYW4G0_WSF6ybOHwQ057WLvJ5qY49jGQre2iIrIJePPKuiuL4UZMl-BLrHVombicVVt21FIiSF7PG2Jyphfzytgir18uvVU-vH86Ua7GsQOiqaQwMs1D9fxznhuVkHlwJylT6TNXGN1anvtex7zyAuySCYjwlDEP3rBVkPSISZ_oUOiUa-sd0FrL27mWIYEKl_9QlijPe9ct_Z9ZB7BNDKqfe6qP-jjoL71EFBheNrcHk21tEJmptEqGj4ZYvYM6dibl9ThgqH2kb8F-dSpGBaJmGRkuJPZPaafOF6aSXT7GSnbA1338uFDeEI_hJJ_RV6H5cmEHPpWxPHh9D_e-lwPllwhrMF0Z-fw1J_hg-ky291EXJYuDk1iLdfPzxLvV14FYSHEl1ku8uplsUmj_RjscGLhH31Fsa4x4Yyx4lszkTbI3_XnhRMD27xoJebwtlwATIvZHv5wXgBAGIBZuA7edVwAUF-gUGCCUQARgAoAYugAfjivK_A6gHp8yxAqgHpr4bqAfMzrECqAfz0RuoB5bYG6gHqpuxAqgHjs4bqAeT2BuoB_DgG6gH7paxAqgH_p6xAqgHr76xAqgH2baxAqgHmgaoB_-esQKoB9-fsQKoB_jCsQLYBwDACAHSCDIIgOGAEBABGJ0BMgiqgoCAgICACDoOgMADgICEgICUruADqAdIvf3BOliTv8upmqSTA4AKA5ALA5gLAcgLAYAMAaIMAkgBqg0CUFTIDQHiDRMIkofMqZqkkwMV5U1qBx1G3B466g0TCMmHzamapJMDFeVNagcdRtweOvANAogO____________AeASkK2p0aOYmLmAAdgTDYgUAdAVAekVD2yRtm1Sj5vwFZ3KyYkV-hUIMzAwMDM5MTHKFgIKAPgWAYAXAbIXDhgBKgo1NTM2MTgyMjQ0uhcCOAGqGBcJAAAAANCuHEESCjU1MzYxODIyNDQYAbIYCRICxk8YLiIBANAYAcIZAggB&ae=1&gclid=EAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASABEgIei_D_BwE&num=1&cid=CAQSwAEA56J1eRdPgqLCu3r3yb_dicB3r-t9NPN37optCrsg806NPN7eztF5fsFu0f-qmYJcnZgPpuzMFqms3v_rM-bychjl9Bn63RyrNtQ4t2-hrbQnLFkh4726UeyZ2n9PWqBcEWyrN7a4-UFm_ISFkvcc_2O_1i5EHN5pAYdlZCdguoU9_CYAlbx2DyWMFl9dD4NeODdgYDUrL2SdxLDU5bX3rcIISkH5nLHaWy1Fa1txgFavzmfVDEdTbLvFOd6CUqAYAQ&sig=AOD64_1L5vlJ0yvFkcZxLSvWAuOIvqmJ5A&ctype=5&client=ca-pub-4939634212290203&nb=9&adurl=https://www.louis.pt/pt/leo-vince-sistema-de-escape-lv-14-com-eg-be-10058536%3Ffilter_article_number%3D30003911%26partner%3D30980%26etcc_par%3DGoogle%26etcc_med%3DSEA%26etcc_cmp%3DFeed%26etcc_med%3DSEA%26etcc_par%3DGoogle%26etcc_cmp%3DDemGenPT%26etcc_grp%3D199680614088%26etcc_bky%3D%26etcc_mty%3D%26etcc_plc%3D%26etcc_ctv%3D799603542412%26etcc_bde%3Dc%26etcc_var%3DEAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASABEgIei_D_BwE%26gad_source%3D5%26gad_campaignid%3D23034806299%26gclid%3DEAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASABEgIei_D_BwE
https://adclick.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=Call5udq3aa7NCOWbqesPxrj70AOTi4jyggH2iueouhXfxauLkg4QASCBy-MdYO383YWsG6AB49Kh4CjIAQmpAiOAkWm2MrM-4AIAqAMByAPLBKoExgNP0GFcNpyRwudO2ucNqfot1wO_2V7ZwZpVpzdvGyKp0inu0uXPn3vI-d71uNLteX_amS4F3XJ0xWdWI-8Vs6tMRWe7SEG_rxCBeF90q1zDZ6_DEkE-tsLckSWRIuX57EEXxV56DnZxOnNiLnUayXVs0i3S5YXPYW4G0_WSF6ybOHwQ057WLvJ5qY49jGQre2iIrIJePPKuiuL4UZMl-BLrHVombicVVt21FIiSF7PG2Jyphfzytgir18uvVU-vH86Ua7GsQOiqaQwMs1D9fxznhuVkHlwJylT6TNXGN1anvtex7zyAuySCYjwlDEP3rBVkPSISZ_oUOiUa-sd0FrL27mWIYEKl_9QlijPe9ct_Z9ZB7BNDKqfe6qP-jjoL71EFBheNrcHk21tEJmptEqGj4ZYvYM6dibl9ThgqH2kb8F-dSpGBaJmGRkuJPZPaafOF6aSXT7GSnbA1338uFDeEI_hJJ_RV6H5cmEHPpWxPHh9D_e-lwPllwhrMF0Z-fw1J_hg-ky291EXJYuDk1iLdfPzxLvV14FYSHEl1ku8uplsUmj_RjscGLhH31Fsa4x4Yyx4lszkTbI3_XnhRMD27xoJebwtlwATIvZHv5wXgBAGIBZuA7edVwAUF-gUGCCUQARgBoAYugAfjivK_A6gHp8yxAqgHpr4bqAfMzrECqAfz0RuoB5bYG6gHqpuxAqgHjs4bqAeT2BuoB_DgG6gH7paxAqgH_p6xAqgHr76xAqgH2baxAqgHmgaoB_-esQKoB9-fsQKoB_jCsQLYBwDACALSCDIIgOGAEBABGJ0BMgiqgoCAgICACDoOgMADgICEgICUruADqAdIvf3BOliTv8upmqSTA4AKA5ALA5gLAcgLAYAMAaIMAkgBqg0CUFTIDQHiDRMIkofMqZqkkwMV5U1qBx1G3B466g0TCMmHzamapJMDFeVNagcdRtweOvANAogO____________AeAS2f_EudbDsJbfAdgTDYgUAdAVAfAVncrJiRX6FQgxMDAxMzM1M8oWAgoA-BYBgBcBshcOGAEqCjU1MzYxODIyNDS6FwI4AaoYFwkAAAAA0K4cQRIKNTUzNjE4MjI0NBgBshgJEgLGTxguIgEA0BgBwhkCCAE&ae=1&gclid=EAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASACEgKUFfD_BwE&num=1&cid=CAQSwAEA56J1eRdPgqLCu3r3yb_dicB3r-t9NPN37optCrsg806NPN7eztF5fsFu0f-qmYJcnZgPpuzMFqms3v_rM-bychjl9Bn63RyrNtQ4t2-hrbQnLFkh4726UeyZ2n9PWqBcEWyrN7a4-UFm_ISFkvcc_2O_1i5EHN5pAYdlZCdguoU9_CYAlbx2DyWMFl9dD4NeODdgYDUrL2SdxLDU5bX3rcIISkH5nLHaWy1Fa1txgFavzmfVDEdTbLvFOd6CUqAYAQ&sig=AOD64_3sw08_Ix6o8mFNCs_3OV7WmoHYtw&ctype=5&client=ca-pub-4939634212290203&nb=9&adurl=https://www.louis.pt/pt/maisto-modelo-acabado-yamaha-mt-07-escala-1-18-10013353%3Ffilter_article_number%3D10013353%26partner%3D30980%26etcc_par%3DGoogle%26etcc_med%3DSEA%26etcc_cmp%3DFeed%26etcc_med%3DSEA%26etcc_par%3DGoogle%26etcc_cmp%3DDemGenPT%26etcc_grp%3D199680614088%26etcc_bky%3D%26etcc_mty%3D%26etcc_plc%3D%26etcc_ctv%3D799603542412%26etcc_bde%3Dc%26etcc_var%3DEAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASACEgKUFfD_BwE%26gad_source%3D5%26gad_campaignid%3D23034806299%26gclid%3DEAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASACEgKUFfD_BwE
https://adclick.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=CstyUudq3aa7NCOWbqesPxrj70AOTi4jyggH2iueouhXfxauLkg4QASCBy-MdYO383YWsG6AB49Kh4CjIAQmpAiOAkWm2MrM-4AIAqAMByAPLBKoExgNP0GFcNpyRwudO2ucNqfot1wO_2V7ZwZpVpzdvGyKp0inu0uXPn3vI-d71uNLteX_amS4F3XJ0xWdWI-8Vs6tMRWe7SEG_rxCBeF90q1zDZ6_DEkE-tsLckSWRIuX57EEXxV56DnZxOnNiLnUayXVs0i3S5YXPYW4G0_WSF6ybOHwQ057WLvJ5qY49jGQre2iIrIJePPKuiuL4UZMl-BLrHVombicVVt21FIiSF7PG2Jyphfzytgir18uvVU-vH86Ua7GsQOiqaQwMs1D9fxznhuVkHlwJylT6TNXGN1anvtex7zyAuySCYjwlDEP3rBVkPSISZ_oUOiUa-sd0FrL27mWIYEKl_9QlijPe9ct_Z9ZB7BNDKqfe6qP-jjoL71EFBheNrcHk21tEJmptEqGj4ZYvYM6dibl9ThgqH2kb8F-dSpGBaJmGRkuJPZPaafOF6aSXT7GSnbA1338uFDeEI_hJJ_RV6H5cmEHPpWxPHh9D_e-lwPllwhrMF0Z-fw1J_hg-ky291EXJYuDk1iLdfPzxLvV14FYSHEl1ku8uplsUmj_RjscGLhH31Fsa4x4Yyx4lszkTbI3_XnhRMD27xoJebwtlwATIvZHv5wXgBAGIBZuA7edVwAUF-gUGCCUQARgCoAYugAfjivK_A6gHp8yxAqgHpr4bqAfMzrECqAfz0RuoB5bYG6gHqpuxAqgHjs4bqAeT2BuoB_DgG6gH7paxAqgH_p6xAqgHr76xAqgH2baxAqgHmgaoB_-esQKoB9-fsQKoB_jCsQLYBwDACAPSCDIIgOGAEBABGJ0BMgiqgoCAgICACDoOgMADgICEgICUruADqAdIvf3BOliTv8upmqSTA4AKA5ALA5gLAcgLAYAMAaIMAkgBqg0CUFTIDQHiDRMIkofMqZqkkwMV5U1qBx1G3B466g0TCMmHzamapJMDFeVNagcdRtweOvANAogO____________AeAS7se21oKakM_2AdgTDYgUAdAVAekVvABg6wRyJxjwFZ3KyYkV-hUIMzAwMDIwMTDKFgIKAPgWAYAXAbIXDhgBKgo1NTM2MTgyMjQ0uhcCOAGqGBcJAAAAANCuHEESCjU1MzYxODIyNDQYAbIYCRICxk8YLiIBANAYAcIZAggB&ae=1&gclid=EAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASADEgLVjvD_BwE&num=1&cid=CAQSwAEA56J1eRdPgqLCu3r3yb_dicB3r-t9NPN37optCrsg806NPN7eztF5fsFu0f-qmYJcnZgPpuzMFqms3v_rM-bychjl9Bn63RyrNtQ4t2-hrbQnLFkh4726UeyZ2n9PWqBcEWyrN7a4-UFm_ISFkvcc_2O_1i5EHN5pAYdlZCdguoU9_CYAlbx2DyWMFl9dD4NeODdgYDUrL2SdxLDU5bX3rcIISkH5nLHaWy1Fa1txgFavzmfVDEdTbLvFOd6CUqAYAQ&sig=AOD64_3yaeWblXi_yyvbf2AgNGz9Y5mRgg&ctype=5&client=ca-pub-4939634212290203&nb=9&adurl=https://www.louis.pt/pt/bike-lift-cavalete-para-motas-30002010%3Ffilter_article_number%3D30002010%26partner%3D30980%26etcc_par%3DGoogle%26etcc_med%3DSEA%26etcc_cmp%3DFeed%26etcc_med%3DSEA%26etcc_par%3DGoogle%26etcc_cmp%3DDemGenPT%26etcc_grp%3D199680614088%26etcc_bky%3D%26etcc_mty%3D%26etcc_plc%3D%26etcc_ctv%3D799603542412%26etcc_bde%3Dc%26etcc_var%3DEAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASADEgLVjvD_BwE%26gad_source%3D5%26gad_campaignid%3D23034806299%26gclid%3DEAIaIQobChMI7o3OqZqkkwMV5U1qBx1G3B46EAEYASADEgLVjvD_BwE

16/03/26, 10:26

"Somos uma marca com dois séculos. A tradigdo da-nos identidade; a inovagéo garante-nos futuro", Nuno Barra, Vice-Presidente da Vista Alegre

métricas internas. Um exemplo sao os questionarios realizados aos clientes apds cada compra, que
nos permitem avaliar diferentes dimensodes da experiéncia — desde o produto ao servigo e ao
relacionamento com a marca. E a partir desta combinacao entre analise externa e feedback direto dos

clientes que vamos monitorizando, de forma continua, a evolugao e a forga da marca.

Como equilibra a tradigao bicentenaria da Vista Alegre com a inovacao no design e nos processos
de fabrico?

Esse equilibrio estd no ADN da Vista Alegre. A tradicao é o nosso ponto de partida — o saber-fazer, os
processos artesanais e a heranga estética da marca. Mas essa tradicao sé permanece viva se for
continuamente reinterpretada. Por isso investimos simultaneamente em tecnologia, em inovagao de

processos e em design contemporaneo. A tradicdo da-nos identidade; a inovacao garante-nos futuro.

Existem produtos ou colegoes recentes que representem de forma exemplar a exceléncia da
marca?

Temos desenvolvido varias cole¢des que ilustram bem essa combinagao entre tradicao e
contemporaneidade que caracteriza a Vista Alegre. Essa procura de exceléncia pode ver-se em todas
as categorias de produto. Na porcelana, por exemplo, no servico de mesa Heranga; no cristal, em
pecas como o vaso Heritage; na cutelaria, no faqueiro Perle d'Or. Também no téxtil, com as toalhas
Metamorphosis, produzidas com bordado da Madeira, ou nas écharpes com a melhor cachemira da
Mongdlia, bem como no mobiliario desenvolvido em colaboragao com o estudio italiano Pininfarina.
Todos estes exemplos refletem o foco permanente da marca em criar pegas excecionais para os
nossos clientes. E uma missdo que levamos muito a sério e que mobiliza diariamente as nossas
equipas. Mesmo que o desenvolvimento de uma peca possa demorar mais de trés anos, acreditamos
que, no campo da exceléncia/luxo, o tempo faz parte do seu valor. O nosso objetivo é que cada
colecao seja, simultaneamente, uma peca de design e um objeto de cultura.

De que forma a qualidade e o design dos produtos contribuem para a percecao global de luxo da
Vista Alegre?

No universo do luxo, a percecao de valor nasce da combinagao entre matéria, execucao e criatividade.
A Vista Alegre tem uma longa tradigao de exceléncia na porcelana e no cristal e tem vindo, nos ultimos

anos, a levar essa mesma exigéncia a outras categorias. E todas elas exigem processos de producao
que implicam elevada precisao técnica e um profundo conhecimento artesanal. Quando essa base se
cruza com um design distintivo, o resultado sao objetos que vao além da sua funcao utilitaria. Sao

pecas que transformam momentos do quotidiano em experiéncias estéticas. E, em ultima analise, em

experiéncias de prazer e de felicidade. E esse 0 nosso propdsito: contribuir para a felicidade dos
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nossos clientes, oferecendo-lhes o melhor que podemos criar em cada categoria em que estamos
presentes. O design &, nesse processo, uma ferramenta absolutamente central — porque ¢é através
dele que conseguimos transformar um objeto num verdadeiro objeto de desejo.

A internacionalizacao é uma prioridade desde que a Vista Alegre integrou o Grupo Visabeira. Que
mercados tém sido mais estratégicos e promissores?

|
!_.

A internacionalizacao € um pilar central da estratégia da marca desde a integragao no Grupo Visabeira
em 2009. Desde entédo temos vindo a reforgar de forma consistente a presenca da Vista Alegre em NOVOS COFFRETS
para oferecer... ou ficar com eles

varios mercados europeus, mas também em geografias com forte crescimento no segmento da
~ . . . s . s . QUERO
exceléncia/luxo. Destacaria, entre outros, os Estados Unidos da América, alguns mercados da América [em ]

Latina, o Médio Oriente e determinadas economias asiaticas particularmente dinamicas — como é o

caso da Coreia do Sul. O nosso objetivo € posicionar a Vista Alegre como uma marca global de
. L . . . . Apoiz
lifestyle de exceléncia, com origem portuguesa e uma identidade cultural europeia forte. Uma marca :!:1 oﬂ:;':'.:
portuguesa capaz de levar ao mundo uma visao contemporanea do design, da cultura e do saber-

Abrace o mundo

fazer.
com a sua causa!
L. . i . . . Ernail marketing, automacaao —
Que estratégias de marketing tém sido implementadas para reforcar a presenca da marca junto de e outras ferramentas
novos publicos internacionais? 100% gratis!
A nossa estratégia assenta numa combinagao equilibrada de canais e visibilidade junto dos canais

B2B e B2C. Por um lado, fortalecemos a presenca da marca em pontos de venda premium e em .
projetos de hotelaria, arquitetura e design de interiores. Por outro, investimos numa comunicagao :
internacional que valoriza o design, a cultura e o lifestyle associados a Vista Alegre, através de redes
sociais, publicidade em publicagcdes de referéncia no universo da decoracao e lifestyle, bem como
participacao em eventos estratégicos. Mais do que comercializar produtos, procuramos consolidar um
universo cultural em torno da marca.

De que forma a comunicacao da marca explora a sua heranca e tradicao para criar valor junto dos
consumidores?

A nossa histdria ndo é apenas passado: é a base da nossa autenticidade. E 0 nosso ponto de partida.
Cada peca Vista Alegre carrega anos de exceléncia artesanal que os consumidores reconhecem e
valorizam. Por isso trabalhamos a tradigcao/heranca de forma tangivel, mostrando o cuidado e a
mestria em cada detalhe, reforcando confianga e prestigio junto de quem nos escolhe, mas com os

olhos postos no futuro.
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