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VISTA ALEGRE

ONDE TRADICAO E INOVACAO
SE CRUZAM

Como preservar o saber-fazer, garantindo a relevancia no presente e no futuro? Na Vista
Alegre, esse equilibrio constroi-se atraves de uma estratégia de Pessoas focada na
aprendizagem, na atraccao de talento e na capacidade de acompanhar a transformacao.
POR Tania Reis
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undada em 1824, em ﬂhavo,
ahistdriada Vista Alegre -
hoje, parte do grupo Visa-
beira - é feita de conheci-
mento, detalhe, exigéncia
e, sobretudo, de pessoas. «Uma histdria
com essa dimensio sd se mantém rele-
vante quando consegue preservar aquilo
que a tornou unica e, a0 mesmo tempo,
adaptar-se ao mundo que muda a sua
volta», acredita Alexandra Lopes, admi-
nistradora da empresa, responsavel
pelos Recursos Humanos, drea que as-
sume um papel central nessa misséo. «O
nosso trabalho nio se limita a gestdo
administrativa das pessoas, passa por
garantir que aidentidade da Vista Alegre
continua a ser vivida no dia-a-dia, nas
equipas, nas liderancas, nos processos
de integracdo, na formacédo e naforma
como cada colaborador compreende o
impacto do seu contributo.»

Numa empresa com dois séculos de
historia, o patrimdnio nfo esta apenas
nos edificios, nas pecas ou nos arquivos
histdricos, «esta também no saber-fa-
zer acumulado, na sensibilidade artis-
tica, na precisdo técnica e no orgulho de
quem transforma uma matéria-prima
num produto reconhecido, em Portugal
e no mundo».

A funcéo de Recursos Humanos é,
porisso, criar condicdes para que «esse
conhecimento seja preservado, trans-
mitido e renovado», enquanto prepa-
ra a organizacdo para o futuro: atrair
novas competéncias, desenvolver ta-
lento, acompanhar a transformacéo
tecnoldgica e reforcar uma cultura de
compromisso. A responsavel salienta
que «o papel de Recursos Humanos €
exactamente esse equilibrio: proteger
aalmadaVista Alegre, sem deixar que
ela fique presa ao passado».

Actualmente, as prioridades estra-
tégicas de Gestio de Pessoas estio liga-
das a capacidade de garantir continuida-
de, evolugdo e compromisso. «A primei-
ra é atrair e reter talento, nfo apenas em
quantidade, mas sobretudo com o perfil
certo.» A segunda é o desenvolvimento

continuo de competéncias. «Temos areas
onde o conhecimento técnico é muito es-
pecifico e se constroi ao longo de anos,
mas temos também novas necessidades
associadas a digitalizacéo, a automacéo,
aanalise de dados, ainovacéo e a adapta-
cdo amercados cada vez mais exigentes»,
partilha Alexandra Lopes, acrescentan-
do que isso obriga a olhar para a forma-
cdonio como uma resposta pontual, mas
como uma responsabilidade permanente.

Outra prioridade estratégica é refor-
car o compromisso das pessoas com a or-
ganizacdo. A administradora confia que
«aVista Alegre tem uma forca emocional
muito particular», mas sabe que «esse
orgulho de pertenca tem de ser alimen-
tado todos os dias, através de liderancas

para o seu trabalho apenas como uma fun-
c¢do, olham paraele como parte de uma he-
ranca colectiva.» Essaligacdo «criaum
forte sentido de responsabilidade e, ao
mesmo tempo, de pertenca, nem sempre
facil de encontrar noutras organizacdes».

Exemplo dessa identidade é o video
“Somos Familia”. «O que torna esse video
tio especial é o facto de ndo assentar
numa narrativa artificial. Os protagonis-
tas sdo colaboradores, pessoas que vi-
vem a empresa por dentro e que expri-
mem, de forma muito genuina, aligacdo
emocional que tém a organizacio.» E
constitui «um dos maiores indicadores
de autenticidade, quando aquilo que se
comunica para fora corresponde ao que
se vive internamente».

«Hd uma consciéncia forte de que cada
peca transporta uma historia e de que o
resultado depende de muitas mdos, muitas
competéncias e muita dedicagdo.»

proximas, comunicacéo clara, reconhe-
cimento, oportunidades de crescimento
e coeréncia» entre aquilo que dizem e
aquilo que fazem. No fundo, a prioridade
é «garantir que a Vista Alegre continua a
ser uma empresa onde as pessoas querem
estar, crescer e deixar a sua marca».

Entre heranca e identidade

Na pratica, tudo isto assenta numa cul-
turamarcada pelo rigor, detalhe, qualida-
de e orgulho no trabalho bem feito. «Sen-
te-se antes de se explicar», garante Ale-
xandra Lopes. «Hd uma consciéncia mui-
to forte de que cada peca transporta uma
histdria e de que o resultado depende de
muitas mios, muitas competéncias e mui-
tadedicacdo.»

No dia-a-dia, traduz-se numarelagio
proxima entre as pessoas e aquilo que pro-
duzem. «Muitos colaboradores ndo olham

Alexandra Lopes
Administradora da Vista Alegre

Human Resources Portugal




3

Ainda que o orgulho de pertenca nas-
cadapropria historia da marca, ndo pode
ser dado como adquirido, reconhece Ale-
xandra Lopes. «Uma organizacio com
mais de dois séculos tem uma forca sim-
boélica muito grande, mas essa forca sd
se mantém viva se for traduzida em ex-
periéncias concretas para as pessoas.»
Porisso, tem havido um reforco interno
daideia de continuidade. «Cada colabo-
rador faz parte de uma histéria maior,
mas também contribui para escrever o
capitulo seguinte.» Particularmente im-
portante quando existem fun¢des muito
distintas, desde dreas industriais e téc-
nicas até areas criativas, comerciais e cor-
porativas. «Todas tém impacto no resul-
tado.» Esse compromisso é trabalhado
através da comunicacéo, do reconheci-
mento, davalorizacdo do conhecimento
interno e da proximidade das liderancas.

Presentemente, o maior desafio é en-
contrar pessoas com competéncias téc-
nicas especificas. «A porcelana, o cristal, e
adecoracdo manual, o controlo de quali-
dade ou determinados processos indus-
triais, exigem uma combinacdo muito par-
ticular de conhecimento, sensibilidade,
precisio e paciéncia.» Mas também a ne-
cessidade de atrair novas competéncias,
nomeadamente em areas digitais, tecno-
l6gicas, comerciais e de gestio. «Esta-
mos, portanto, perante um duplo desafio:
preservar competéncias tradicionais e
captar perfis capazes de acelerar a trans-
formacdo da organizacgéo», sublinha.

Alocalizagdo é outro factor relevan-
te. «Atrair talento para fora dos grandes
centros urbanos exige uma proposta
devalor clara.» Para a administradora,
«ndo basta falar da marca, é preciso mos-
trar a qualidade da experiéncia de tra-
balho, as oportunidades de crescimen-
to, a estabilidade, o propdsito e a possi-
bilidade de fazer parte de uma empresa
com identidade tinicax.

Isso consegue-se apostando na apren-
dizagem em contexto de trabalho. Numa
realidade em que o conhecimento tradi-
cional é um «activo estratégico e compe-
téncia critica», ha que garantir que esse
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saber nio fica concentrado em poucas
pessoas nem se perde com o tempo. Nesse
processo, a tecnologia é vistacomo uma
ferramenta que pode apoiar, melhorar e
dar escala ao trabalho, explica.

Outro exemplo é ainiciativa ID Pool,
representativa da capacidade da Vista
Alegre de ligar tradicdo, criatividade
e futuro. «Funciona como laboratdrio
criativo e centro de produgdo artistica
internacional, focado nas areas da por-
celana, ceramica e cristal, permitindo
aproximar a organizacdo de perfis dife-
renciadores e de novas formas de pensar
o produto e o design.» E o seu impacto
vaialém da atraccdo de talento, desta-
ca. «A ID Pool cria um ambiente onde
podem conhecer a profundidade técni-
cada Vista Alegre, trabalhar em con-
tacto com o saber existente e, a0 mesmo
tempo, trazer novas referéncias, lingua-
gens e abordagens.» Do ponto de vista

da retencdo, também é relevante pois
«oferece a estes talentos um contexto
com proposito, identidade e possibili-
dade de criacio».

Lideranca, escuta e accao

O engagement também tem sido traba-
lhado em varias dimensdes: reconheci-
mento, comunicagdo interna, desenvol-
vimento de competéncias, proximidade
das liderancas e reforco do orgulho de
pertenca. «Alideranca tem aqui um pa-
pel determinante, porque é narelacéo
directa entre cada colaborador e a sua
chefia que se constroi, ou se perde, gran-
de parte da confianca.»

As politicas de bem-estar e equilibrio
tém evoluido igualmente de forma con-
sistente. Numa empresa industrial, com
processos que exigem presenca fisica, ho-
rarios rigorosos e forte coordenacéo ope-
racional, o caminho tem sido procurar so-
lucdes com impacto real, como «previ-
sibilidade de horarios, planeamento ade-
quado, respeito pelos periodos de descan-
so, condicdes de trabalho seguras e uma
organizacdo que permite as pessoas ge-
rir melhor a sua vida pessoal».

Outro factor-chave - e um desafio - é
transformar feedback dos colaborado-
res em accdo, ja que «muitos dos sinais
mais importantes surgem no contacto
directo: nas equipas, nas chefias inter-
meédias, nas conversas do dia-a-diae na
observacio do que acontece na opera-
caom. E fundamental «fechar o ciclo da
escuta: ouvir, interpretar, agir e devol-
ver», afirma Alexandra Lopes.



Por isso, o papel das liderancas inter-
médias como elementos fundamentais

de proximidade, escuta e resposta tem
sido reforcado, com programas com uma
«componente muito pratica, orientada
para gestdo de equipas, comunicacio,
feedback, resolucdo de problemas, orga-
nizacdo do trabalho e gestdo de contex-
tos operacionais exigentes». Ha também
uma dimensio importante de aprendi-
zagem em contexto de trabalho, através
daexperiéncia, da partilha entre pares e
do acompanhamento préximo.
Aresponsavel pela area de Recursos
Humanos revela que o impacto tem sido
visivel na maior consisténcia da gestdo
das equipas, namelhoria da comunicacéo
interna e no reforco da proximidade en-
tre lideres e colaboradores. «Talvez o im-
pacto mais importante seja a conscién-
cia crescente de que liderar nio é apenas
gerir tarefas, é criar condicdes para que
as pessoas possam dar o seu melhor.»
Outrafrente relevante de actuagio
tem sido aintegracéo do plano de igual-
dade como ferramenta de gestdo com
impacto em varios processos. No recru-
tamento, com transparéncia, objectivos
e foco nas competéncias, mas também
com «linguagem inclusiva, definicdo
clara dos requisitos das funcgées, redu-
co de critérios subjectivos e avaliacdo
dos candidatos com base na sua adequa-
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cdo ao perfil e ao potencial de desenvolvi-
mento». Na progressio de carreira, com
foco no «desempenho, no mérito, poten-
cial e capacidade de assumir novas res-
ponsabilidades e acesso equitativo a for-
macéo e desenvolvimento». E, na politica
salarial, garantindo «consisténcia, equi-
librio e clareza nos critérios aplicados, as-
segurando objectividade entre remune-
racdo, avaliacdo de desempenho, progres-
sdo profissional, competéncias demons-
tradas e responsabilidades assumidas».

Outra dimenséio, «uma das mais boni-
tas dahistériada Vista Alegre», é aliga-
cdo acomunidade. «Desde a sua origem, a
relacdo entre a empresa, os colaboradores,
as familias e o territorio faz parte da sua
identidade.» Um dos exemplos mais sim-
bdlicos é a Festa da Vista Alegre, em hon-
rade Nossa Senhora da Penhade Franca,
que «envolve colaboradores, reformados,
familias e populacéo local, combinando
tradicéo, religido, cultura e convivio».

Preparar o amanha sem
perder a esséncia

Para os proximos anos, Alexandra Lo-
pes considera que os principais desafios
passam por conseguir equilibrar conti-
nuidade e transformacao. «O primeiro
sera continuar a atrair e reter talento,
especialmente em areas técnicas e es-
pecializadas, num mercado de trabalho

cadavez mais competitivo e com novas
expectativas por parte das pessoas.»

Outro desafio sera garantir a trans-
missdo do conhecimento critico. «Temos
competéncias que nfo se aprendem de
um dia parao outro e que dependem mui-
to da experiéncia. Preservar esse saber,
estrutura-lo e passa-lo as novas geracdes
sera essencial para manter a qualidade e
aidentidade da Vista Alegre.»

Oterceiro esta ligado a transformacéo
tecnoldgica e digital, que ira alterar pro-
cessos, funcdes e competéncias. «O de-
safio de Recursos Humanos sera garantir
que as pessoas acompanham essa evolu-
¢do, que sdo capacitadas e que percebem
amudanca como uma oportunidade.»

Por fim, aadministradoraidentifica a
resposta a evolucdo das expectativas so-
bre o trabalho. «As novas geracdes valo-
rizam propdsito, reconhecimento, desen-
volvimento, equilibrio e participacéo»,
pelo que sera fulcral encontrar respostas
proprias, realistas e consistentes, sem
comprometer a exigéncia operacional.

«No fundo, o desafio serd manter o
equilibrio entre tradicfo e inovacéo, efi-
ciéncia e bem-estar, exigéncia e proximi-
dade», resume. Todavia, acredita que o
«que continuara a diferenciar a Vista
Alegre sera o talento humano», até por-
que a «tradicdo nio deve ser vista como
algo estatico», mas sim uma base sélida
apartir da qual é possivel inovar. «O sa-
ber-fazer, a sensibilidade artistica, o de-
talhe e o rigor continuario a ser essen-
ciais, mas serdo cada vez mais comple-
mentados por novas competéncias tec-
noldgicas, digitais e criativas.»

O futuro da Vista Alegre passara pela
combinacio «pessoas que conhecem
profundamente a histéria e a técnica
damarca, e novas geracdes capazes de
trazer outras formas de pensar, produ-
zir, comunicar e inovar. Se conseguir-
mos manter este equilibrio, a Vista Ale-
gre continuarad a ser aquilo que sem-
pre foi nos seus melhores momentos:
uma marca com raizes profundas,
mas com capacidade permanente de
se reinventar.» l
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