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26 RECURSOS

HUMANOS

Diana Magalhaes, diretora dos Recursos Humanos do Grupo Visabeira

demos comegar com um
dos temas da mesa redonda
que vai moderar e que temaver
com aescassez de mao de obra
e o seu impacto nas empresas.
Comodiretorade recrutamento
de uma empresa que tem varias
areas de atuagdo, onde se sente
mais falta desta mao de obrae
o que fazem para contornar os
obstaculos?
O Grupo Visabeira atua em seto-
res de atividade muito diferen-
tes, como as telecomunicagoes,
energia, tecnologia, industria,
turismo, imobilidria, construgao
civil, comércio e servigos, o que
torna muito complexas e desa-
fiantes as minhas responsabili-
dades no que respeita ao recru-
tamento e ao impacto deste pilar
que assumimos como a principal
alavanca nos respetivos negé-
cios. Por outro lado, esta multis-
setorialidade do posicionamen-
to do Grupo em varios campos
de atividades complementares
€ estrategicamente suportada
por uma matriz organizacional
que se estrutura em torno dos
Servicos Partilhados de Recur-
sos Humanos que, com equipas
experientes e estaveis, permi-
tem garantir um nivel de desem-
penho organizacional de todo
o Grupo e das suas multiplas
marcas que cumpre as exigén-
cias dos nossos Clientes e é ima-
gem de marca do nosso designio
enquanto Grupo multinacional.
Nos tempos recentes, temos

sentido especial dificuldade no
recrutamento de perfis asso-
ciados as atividades no setor do
Turismo, principalmente na épo-
caaltanesta area(onde a procu-
ra por parte das empresas é ele-
vada e os perfis qualificados
escasseiam).

O Grupo Visabeira possui uma
Academia Internacional, centro
de formacao que dispde de um
leque de mais de meia centena
de cursos de formacdo na area
das telecomunicagoes, redes
fixa e movel, energia e seguran-
ca. Esta Academia recruta cola-
boradores/as para as empresas
do universo Constructel Visa-
beira em Portugal e no estran-
geiro, nomeadamente, na Euro-
pa (Franga, Reino Unido, Repu-
blica da Irlanda, Alemanha,
Espanha, Italia, Bélgica e Dina-
marca). O Grupo, no seu perfil
multinacional, disponibiliza tam-
bém vagas de carreira interna-
cional em Africa (Mocambique,
Angola, Marrocos e Sdo Tomé
e Principe) e na América (EUA,
México e Brasil). Neste dominio,
o leque de oportunidades é vas-
to para quadros superiores, com
experiéncia nos nossos setores
de atividade e que procurem
construir a sua carreira a nivel
nacional e internacional.
Antecipando estas dificuldades,
o trabalho da equipa de recru-
tamento é proactivo, ao longo
de todo o ano e face as diferen-
tes sazonalidades, no que res-

peita a identificagdo dos perfis
de recrutamento utilizando as
varias fontes disponiveis e, para-
lelamente, investindo sempre e
de forma continuada na forma-
cdo das equipas de trabalho e,
acima de tudo, promovendo a
retengdo dos melhores talentos
e seu continuo desenvolvimento
e crescimento profissional.

Em sintese, diria que a melhor
atitude é encarar sempre quais-
quer obstaculo ou dificuldade
como um desafio ou uma opor-
tunidade para sermos melhores.

Ja em relagio a cultura organi-
zacional inclusiva, como a defi-
neequalaimportanciadelanas
empresas?

Uma Cultura Organizacional
inclusiva define-se pelo conjun-
tode normas, atitudes e praticas
promovidas por uma organiza-
¢ao que potenciam adiversidade
eavalorizagao dos/as seus/suas
colaboradores/as e que se refle-
te de forma positiva no ambien-
tede trabalho, na motivagaoena
satisfacdo das suas pessoas e no
cumprimento dos seus objetivos
organizacionais e pessoais.

As empresas que promovem
uma cultura inclusiva estao
melhor preparadas para enfren-
tar a mudanga e compreendem
melhor o mercado de trabalho e
as suas exigéncias, uma vez que
adiversidade dentro das organi-
zagdes potencia a expansio do
portfélio de competéncias, valo-

Academia
internacional
ajuda Visabeira
a reter talentos

Diana Magalhédes é diretora dos Recursos
Humanos no Grupo Visabeira, organizagao
onde a ética e a valorizagdo sdo pilares de
uma cultura organizacional que a empresa
pratica. Para a responsavel, os talentos

também se fazem

riza a empatia das equipas de
trabalho e gera um sentimento
de pertenca que alavanca a con-
fianga dos RH e o seu compro-
misso para com a organizagao.
Estamos assim alinhados com
uma politica que maximiza as
condicdes para um ambien-
te de trabalho positivo, acolhe-
dor e que valoriza as pessoas
e se reflete, naturalmente, no
desempenho, no compromis-
so com os objetivos da empre-
sa e na forma como os/as cola-
boradores/as representam a
sua organizagao externamente,
tornando-se embaixadores das
suas marcas, o que representa
uma vantagem competitiva nos
dias de hoje.

Pode descreveralguns dos bons
exemplos em que o grupo Visa-
beira implementa, tendo em
conta esta cultura organizacio-
nalinclusiva?

O Grupo Visabeira é uma hol-
ding multinacional e multisse-
torial com mais de quatro déca-
das de atividade que promove,
como referimos antes, uma cul-
tura inclusiva através de politi-
cas de RH baseadas na atragao,
desenvolvimento e retencéo de
talento, promovendo a igualda-
de e o bem-estar dos/as seus/
suas colaboradores/a e das suas
colaboradoras. Para isto, cria-
mos condi¢ées promotoras do
seu sucesso profissional, mas
também do seu bem-estar pes-

soal, que refletimos no Codi-
go de Etica e Conduta Empre-
sarial da empresa. Neste docu-
mento, que orienta as bases, as
medidas e os instrumentos ado-
tados na gestio de recursos
humanos, assumimos a honesti-
dade, a integridade e o respeito
pelos outros, pelo meio ambien-
te e pela sociedade, como valo-
res-base no que respeita a forma
como desenvolvemos os nos-
s0s negocios. Este Codigo fun-
ciona como diretriz, garantindo
que agimos com seguranca, éti-
ca e responsabilidade social jun-
to dos/as nossos/as colabora-
dores/as, clientes, parceiros/as
e fornecedores/as, numa postu-
rade tolerancia zero no que res-
peita a conduta ilegal, desones-
ta e antiética, ao abuso, discri-
minagao ou assédio no local de
trabalho.

Além disso é de importancia
decisiva o espirito de equipa que
promovemos a todos os niveis
e a forma interiorizada como
todos assumem os valores do
Grupo como mandamentos da
sua vida profissional em prol do
objetivo comum. Valores que
perduram desde sempre e que
se assumimos em pleno: Criati-
vidade | Inovacéo | Competitivi-
dade | Dinamismo | Ambic&o.
Em consonancia com a definicao
de uma politica corporativa que
favorece ainclusio e adiversida-
de, através do Codigo de Condu-
ta, a cultura inclusiva do Grupo
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Visabeira reflete-se na gestao
de RH do dia-a-dia:

- Politica de recrutamento e
selecdo anti-discriminatoria;

- Processo de acolhimento
dos/as colaboradores/as efe-
tuada pela equipade RH, foca-
do naintegracado e no bem-es-
tar do/a novo/a colaborador/a
e que inclui visita as instala-
¢Oes, apresentacao do Codi-
go de Etica e Conduta Empre-
sarial, formacgao sobre as prin-
cipais formas de comunicacao
interna e sobre as plataformas
colaborativas, apresentacao
da Intranet corporativa, for-
macao sobre Cibersegurancga
eR.G. P. D, entre outros con-
tetidos que promovem a parti-
Iha da cultura e valores organi-
zacionais;

- Equipa de RH disponivel para
reunir com os/as colaborado-
res/as sempre que solicitado;

- Comunicagao interna clara e
transparente, que seja enten-
dida por todas/os, efetua-
da nomeadamente através da
plataforma Myvisabeira, onde
sao partilhadas informagoes e
noticias sobre o Grupo Visa-
beira, seus processos e proce-
dimentos, protocolos e bene-
ficios para colaboradores/as,
entre outros assuntos rele-
vantes.

Quais estratégias de recru-
tamento considera eficazes
para atrair bons colaborado-
res?

Considero que, hoje em dia, a
estratégia mais eficaz de recru-
tamento deve ser flexivel, ado-
tar varias fontes de recruta-
mento, adequando continua-
mente os perfis a recrutar as
ferramentas disponiveis.

A sua implementacdo deve
ser pautada por umaavaliagdo
dinamica dos resultados obti-
dos por cada fonte de recru-
tamento, monitorizando quais
sao, em cada momento, os
mais eficientes e eficazes para
cada fungao, area de negécio
e especificidades de recru-
tamento, como por exem-
plo o timing em que estamos
a recrutar e o cronograma de
necessidades.

Acima de tudo considero que
a melhor fonte de recruta-
mento € manter as equipas de
trabalho satisfeitas e motiva-
das, pois os/as colaborado-
res/as sao os melhores embai-
xadores/as da nossa empre-
sa no mercado e acabam por
ser agentes de recrutamento
relevantes dentro das organi-
zagoes.
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A sele¢do de recursos huma-
nos esta a mudar? Hoje em
dia o que se procura mais num
colaborador? Ja ndo chega sé
oCv?

Os processos de recruta-
mento e selecdo de recursos
humanos enfrentam varios
desafios, tais como a digitali-
zagao e a integracao da inte-
ligéncia artificial, a flexibilida-
de e a diferenciagao crescen-
te que se exige nas estratégias
de recrutamento e na promo-
¢aodainclusdo e da diversida-
de nos processos de recruta-
mento. Todas estas variaveis
tém impacto nestes processos
e implicam uma adaptacao e
atualizagdo constante dos
profissionais desta area e dos/
as proprios/as candidatos/as a
emprego. Creio, ainda assim,
que vamos continuar a preci-
sar do CV enquanto cartao-
-de-visita do/da candidato/a
junto das empresas, mas cada
vez mais considero que as
empresas, 0s/as profissionais
de RH e os decisores organi-
zacionais procuram identifi-
car perfis flexiveis, com uma
atitude positiva face ao tra-
balho e com motivagao para
se alinharem com os valores
organizacionais, carateristicas
estas que sao cada vez mais
dificeis de espelhar num CV.

Que conselhos pode deixar a
quem vai passar por uma fase
de recrutamento?
Aconselharia a informar-se
sobre a empresa a que se esta
acandidatar, a sistematizar de
forma objetiva e honesta o seu
histérico escolar, académico e
profissional e a refletir sobre
o0s momentos mais marcantes
do seu percurso profissional,
em que possa ter adquirido
novas competéncias, imple-
mentado solugdes importan-
tes para a equipa de trabalho
ou empresa onde tenha cola-
borado. De um forma geral,
o/a candidato/a deve apre-
sentar-se de forma confian-
te num processo de recruta-
mento e selegao, conhecen-
do as suas potencialidades e
o contributo que podera dar a
empresa a qual se esta a can-
didatar.

E sobretudo estar motivado
para assumir uma relagao win-
-win em que ambas as partes
tém que estar permanente-
mente motivadas para supe-
rar os constantes desafios em
prol do “sucesso de ambas
as partes”: colaborador/a e
empresa.
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