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Performing
Dreams

Os nossos valores sao
construidos sobre uma

fundacao de honestidade,

Integridade e respelto.

P VicReera

Criatividade
Inovacao
Dinamismo
Competitividade
Ambicao




Cédigo de Etica e Conduta Empresarial

Mensagem da Administracao

do Grupo Visabeira

Somos cerca de 12.500 colaboradores(as) espalhados
pelo mundo e, com paixao, lealdade e compromisso,
contribuimos para o crescimento continuo do Grupo
Visabeira, S.A e das sociedades em relacao de dominio
ou de grupo (“Grupo Visabeira”).

Criatividade, inovacao, competitividade, dinamismo

e ambigao: € o que impulsiona o posicionamento do
Grupo Visabeira. Mas os nossos valores de honestidade,
integridade e respeito pelos outros, pelo meio
ambiente e pela sociedade sao a base do trabalho que
desenvolvemos e definem 0 nosso compromisso na
forma como desenvolvemos os negocios.

O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial do Grupo
Visabeira (0 “Codigo”) € a nossa diretriz, que nos
ajuda a garantir que agimos com segurancga, ética
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e responsabilidade e no estrito cumprimento de todas
as leis, normas, regulamentos e politicas aplicaveis na
nossa atividade.

Todas as nossas agoes devem ser regidas por este
Codigo, e ao que sustenta a forma como tratamos os
nossos clientes, parceiros e fornecedores, bem como a
forma como agimos entre colegas. Temos tolerancia
zero face a conduta ilegal, desonesta ou antiética,

ao abuso, discriminac¢ao ou assédio. Juntos, podemos
garantir que a honestidade, a integridade e o respeito
pelo proximo, pelo meio ambiente e pela sociedade
guiam as nossas decisoes diarias e assim contribuirmos
para o continuo crescimento do Grupo Visabeira.

Contamos consigo.

) ic3eeira

Nuno Miguel Rodrigues Terras Marques
Presidente do Conselho de Administracao Executivo
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Um codigo para todos.

Este Codigo é fundamental para os valores do Grupo
Visabeira e visa promover os mais elevados padroes
de ética e integridade. O Cddigo define o padrao de
comportamento que orienta as nossas decisdoes nos
negocios. O Codigo nao abrange todas as situagoes
nem nos da todas as respostas, nem tal seria suposto.

Este Codigo nao pode substituir o julgamento
sensato e o bom senso de todos aqueles que
trabalham para e com o Grupo Visabeira. No entanto,
o Codigo estabelece os principios a serem seguidos
e visa ajudar-nos a contornar situagcoes delicadas,
rejeitar praticas inaceitaveis e agir de forma a
permanecer fiel aos nossos valores fundamentais
de honestidade, integridade e respeito pelo proximo,
pelo meio ambiente e pela sociedade.

O Cadigo ¢é aplicavel a todos, globalmente,
nomeadamente aos administradores, diretores,
colaboradores, prestadores de servigcos e agentes
do Grupo Visabeira, a trabalhar em qualquer lugar
do mundo.

E responsabilidade da administracéo liderar

pelo exemplo, devendo comunicar e implementar
ativamente o Codigo. Este Codigo deve ser lido,
compreendido e observado por todos, € 0 seu
envolvimento com o Grupo Visabeira depende

do facto de seguir os principios deste Codigo.

O Codigo € publicado nos idiomas dos paises onde
o Grupo Visabeira opera e € disponibilizado online.
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Performing
together - O nosso Programa

. deCompliance

&

A aplicacao do Cddigo e sustentada por um

programa de Compliance e procedimentos e politicas
apropriadas, projetados para garantir que agueles a
guem o Codigo se destina compreendem 0s principios
nele estabelecidos e cumprem as obrigacoes legais,
éticas e regulatorias, de acordo com o Cdodigo.

. Como parte desse programa de Compliance, foram
estabelecidos canais seguros e confidenciais para
levantar questoes e relatar casos de nao conformidade.
Os colaboradores e os terceiros sao incentivados

a denunciar suspeitas de violacao do Cédigo através
dos canais proprios.

O Compliance é da responsabilidade de todos.
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TODOS DEVEMOS: A ADMINISTRACAO DEVE:

* agir de forma consistente com os nossos valores e criar uma cultura de Compliance no nosso local

O Compliance é da
responsabilidade de todos,
portanto, todos nés devemos
cumprir com o estatuido neste
Codigo, bem como as politicas

e procedimentos relacionados.
As violacoes da lei, deste
Cdodigo ou das politicas
relacionadas estarao sujeitas

a uma acao disciplinar

ou a outras consequéncias
legais.
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fundamentais de honestidade, integridade e
respeito pelo préoximo, pelo ambiente e pela

sociedade; tal facto, por sua vez, protegera a nossa

reputacao;

ler, compreender e agir de acordo com este
Codigo e com as politicas e procedimentos
relacionados; tal devera incluir a garantia de que
estd a agir de acordo com todas as obrigacoes
legais e regulamentares que se aplicam as suas
funcoes;

e tomar medidas ativas para evitar violacdes do

Cddigo e resolver quaisquer duvidas que tenha
sobre uma pratica de negdcios, conversando com
o seu superior e utilizando os recursos e formacao
descritos no Cdédigo;

denunciar qualquer violacado real ou suspeita de
violacdo da lei ou do Cédigo, por meio dos canais
proprios; e

cooperar com quaisquer investigacoes e
procedimentos de auditoria que mecam a

conformidade do Grupo Visabeira com este Cédigo

e as politicas e procedimentos relacionados, e
cumprir com quaisquer melhorias ou remediacoes
necessarias.

de trabalho e servir de exemplo ao aderir aos altos
padroes éticos exigidos por este Codigo;

e confirmar que as pessoas que reportam a si
compreendem e aplicam os principios e padroes
descritos neste Cdodigo;

e implementar as medidas disciplinares
necessarias quando este Cddigo ou as politicas e
procedimentos relacionados nao forem cumpridos;

e promover um ambiente que encoraje as pessoas
a levantar questdes e preocupacoes, e a abordar
ativamente questoes de Compliance; e

® garantir que os atos de retaliacdo nao sao tolerados.
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de Etica e
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS
ADICIONAIS DE ETICA E COMPLIANCE

O Grupo Visabeira deve adotar, aplicar e manter
regras e procedimentos de Compliance para riscos
éticos e de Compliance relevantes.

Estes devem incluir uma avaliacao periédica de
forma a identificar riscos adicionais que exijam ser
mitigados, bem como um sistema de retencao de
documentos que evidenciem esforcos no sentido
de apoiar o compromisso de Compliance e os
elementos do programa.

FORMACAO E APOIO

O Grupo Visabeira devera garantir formacao
peridédica sobre os requisitos e principios do Cédigo.

V Y

CONSEQUENCIAS
DE INCUMPRIMENTO

O incumprimento do Cédigo, ou de outras politicas
de ética e Compliance, poderé dar lugar a aplicacao
de medidas disciplinares, ou outras legalmente
aplicaveis, aos colaboradores infratores, podendo
inclusivamente determinar a cessacao de quaisquer
vinculos contratuais com o Grupo Visabeira.

Podera ainda resultar na responsabilizacao
administrativa, civil ou criminal, que podera
culminar em pena de prisao, como é o caso
dos crimes de corrupc¢ao.
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MONITORIZACAO E AUDITORIAS
PERIODICAS

O Grupo Visabeira monitoriza e audita
periodicamente as suas atividades comerciais para
confirmar que cumprimos com a lei e as politicas
do Grupo Visabeira.

Quando possiveis violacdes de Compliance forem

do nosso conhecimento, tomaremos as medidas
apropriadas para garantir que os nossos negdécios
sejam conduzidos em conformidade com todas as leis
aplicaveis.

) ic3eeira

LEVANTAR QUESTOES
E O CONTACTO DE COMPLIANCE

O Grupo Visabeira promove um ambiente que
incentiva as pessoas a fazerem perguntas,

a abordarem ativamente questdes de Compliance
e a reportarem qualquer atividade antiética, de ma
conduta ou de violacdo do Cdédigo.

Se se deparar com uma situacdo que possa
criar preocupacao em termos de Compliance,
ou se identificar ma conduta real ou suspeitada,
recomendamos que:

® (i) entre em contacto com o seu supervisor;

e (ii) entre em contacto com com o Diretor
de Compliance;

® (iii) comunique qualquer preocupacao através do
procedimento estabelecido na politica apropriada.
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How we
perform

INTEGRIDADE
DO GRUPO VISABEIRA
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01. ANTICORRUPCAO

NAO TOLERAMOS NENHUMA FORMA DE
CORRUPCAO, em conformidade com o que esté
estatuido nas politicas e procedimentos em vigor
na empresa.

Assim, NAO DEVE oferecer, prometer, autorizar

ou dar nada de valor a qualquer pessoa, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, a fim de garantir
uma vantagem indevida ou obter ou manter um
negocio.

Da mesma forma, NAO DEVE solicitar, concordar em

receber ou aceitar - a titulo pessoal ou para qualquer
outra pessoa ou entidade - qualquer coisa de valor a

fim de garantir uma vantagem indevida ou influenciar
as suas decisdes de negdcios.

Até a percecao da corrupcao pode prejudicar a nossa
reputacao e desencadear uma investigacao por parte
das Autoridades.

V Y

OFERTAS E ENTRETENIMENTO

A préatica de oferecer presentes, hospitalidade e
outras cortesias, pode ser parte importante e normal
da criacao e manutencao de relacbes comerciais.
No entanto, também pode ser utilizada para ocultar
condutas que envolvam corrupcao e suborno,
devendo, portanto, ocorrer sempre de acordo com
as politicas em vigor no Grupo Visabeira.

Em particular, NAO DEVE dar ou aceitar qualquer

coisa de valor em que a natureza ou valor ndo seja
razoavel e adequado a ocasiao.

11
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01. ANTICORRUPCAO

CONDUZIMOS OS NOSSOS NEGOCIOS
DE FORMA TRANSPARENTE

As pessoas envolvidas em atividades corruptas
podem tentar disfarcar as suas acdes e agir em
segredo para esconder a sua méa conduta.

Uma medida eficaz para prevenir a corrupcao
e evitar a aparéncia de corrupcgao € conduzir os
negdcios de forma transparente.

Um dos elementos centrais da conduta empresarial
transparente ¢ a documentacao adequada. Qualquer
compensacao que possamos conceder a qualquer um
dos nossos parceiros de negdcios deve representar
um valor justo de mercado.

) ic3eeira

DONATIVOS

Estamos empenhados em ser bons cidadaos
corporativos, e, como tal, podemos fazer
contribuicdées para organizacoes de caridade.
E importante notar que ndo fazemos doacdes ou
contribuicdes para obter ou manter negdcios ou
para garantir uma vantagem indevida.

As doacoes de beneficéncia requerem sempre
uma aprovacao prévia, de acordo com as politicas
e procedimentos em vigor na empresa.

E proibido fazer doacdes de carécter politico.
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Integridade 02. CONTRA
do Grupo O BRANQUEAMENTO
Visabeira DE CAPITAIS

O nosso trabalho é pautado por elevados padroes
éticos, integridade empresarial, respeito e
cumprimento da legislagao e reqgulamentacao
vigentes em matéria de prevencao de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo.

\ O Grupo Visabeira estd empenhado em cumprir com
todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis contra
o branqueamento de capitais.

A Como tal, o Grupo Visabeira adota todos os
- | procedimentos necessarios de “Conheca o seu
Cliente” e s6 contrata depois de se assegurar da
proveniéncia legal dos fundos movimentados pela
< contraparte.

GRUPO VISABEIRA | MAIO 2023 13
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03. LEIS DE EMBARGO
E SANCOES COMERCIAIS

Muitos paises utilizam as san¢cbes econdmicas

como ferramenta de politica externa para restringir a

capacidade dos seus cidadaos de se envolverem em

certo tipo de negdcios com pessoas e empresas alvo.

Os programas de sancoes relevantes para nés
incluem aqueles que sdao impostos pelos Estados
Unidos, Uniao Europeia e Reino Unido.

Esses programas de sancdes geralmente envolvem
listar pessoas ou empresas alvo em listas de sancdes.

Estas pessoas e empresas, incluindo as empresas
que “detém ou controlam”, sdo todas “alvos de
sancoes”. Existem também alguns paises ou regides
alvo de sancoes.

Assim, necessitamos de ser cuidadosos
e criteriosos aquando da escolha dos nossos
parceiros comerciais.

E por isso que DEVE incluir todas as informacdes
relevantes no sistema contabilistico ao

integrar novos clientes, fornecedores ou outras
contrapartes, e DEVE garantir que as informacoes
sao sempre atualizadas.

O Grupo Visabeira nao faz negdcios com qualquer
pessoa ou empresa que tenha sido alvo de
sancdes econdmicas sem validacao prévia dos
Departamentos Juridico e de Compliance.
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Integridade

do Grupo
Visabeira
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04. CONCORRENCIA LEAL

O cumprimento das leis antitrust e de concorréncia

é um aspeto central da integridade do Grupo
Visabeira. E politica do Grupo Visabeira competir

de forma legal, justa e ética e cumprir integralmente
com as leis antitrust ou de concorréncia aplicaveis.

O Grupo Visabeira disponibiliza produtos e servicos

a um preco justo.

Nao participamos nem toleramos comportamentos
anticoncorrenciais. Nao se deve procurar uma
vantagem competitiva para o Grupo Visabeira através
de fraude, ocultacao, deturpacao de factos relevantes
ou através de meios ilegais.

DEVE evitar-se a utilizacao nao autorizada

de qualquer informacédo que seja patenteada,
protegida por direitos de autor, privilegiada
ou confidencial.

Sao proibidas quaisquer agdes concertadas,
conversas informais ou acordos que visem
restringir a concorréncia ou que possam originar
a sua restricao.

15
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05. LIVROS E REGISTOS PRECISOS
E PRATICAS DE FATURACAO

Todos os registos comerciais

do Grupo Visabeira devem
refletir com precisao a verdadeira
natureza e extensao das
transacoes ou despesas.

O objetivo de todas as transac¢des deve ser registado
de forma precisa e atempada nas respetivas ribricas
contabilisticas.

Mantemos os registos contabilisticos internos de
forma a garantir que os registos financeiros e as
contas sejam precisos.

LEMBRE-SE, NAO DEVERA.:

® criar, submeter ou aprovar qualquer registo falso
ou impreciso relacionado com os negdcios do
Grupo Visabeira, ou

® tentar contornar uma politica ou controlo
financeiro ou contabilistico do Grupo Visabeira.

Todas as faturas de produtos e servicos devem
ser verdadeiras, precisas e completas.

Estas devem estar em conformidade com os
requisitos legais e contratuais aplicaveis.

Devem estar disponiveis todos os registos que
demonstrem o cumprimento com estes padroes.
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Integridade 06. PROTECAO
do Grupo DE DADQOS
Visabeira

A privacidade é um direito

fundamental.
4 “
‘ O Grupo Visabeira assegura que se cumpre o principio
y 4 da minimizacao de dados, garantindo que a recolha
j‘?ﬂ e tratamento de dados pessoais se limita ao necessério

para o cumprimento das finalidades do Grupo Visabeira.

__ O Grupo Visabeira tem em vigor politicas e procedimentos
- .ﬂl que garantem a privacidade, a seguranca e a protecao

— dos dados pessoais que trata, incluindo os dados pessoais
de colaboradores, fornecedores e outros subcontratados,
clientes e terceiros.

GRUPO VISABEIRA | MAIO 2023 17
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01. CONFLITO
DE INTERESSES

Um conflito de interesses pode
ocorrer quando os nossos
interesses pessoais podem afetar
a nossa tomada de decisao, de
acordo com os interesses do
Grupo Visabeira, ou interferir com
as nossas obrigacoes enquanto
colaboradores ou parceiros.

Qualquer conflito de interesses pode prejudicar
a reputacao da empresa, colaboradores ou parceiros
envolvidos. A transparéncia é a nossa regra.

Tal significa identificar e divulgar todas as situacoes
que criem, ou parecam criar, conflito de interesses
entre 0s nossos interesses pessoais e os interesses
do Grupo Visabeira.

) ic3eeira

Por exemplo, um ato pode ser considerado um ato
de conflito de interesses se:

® tiver um impacto negativo nos interesses
empresariais do Grupo Visabeira;

e colocar em risco a reputacao ou as relacoes do
Grupo Visabeira; e/ou

e interferir com o discernimento de qualquer um
dos nossos colaboradores no cumprimento das
suas responsabilidades.

DEVEM ser evitadas as situacdes de conflito
que possam ter um impacto direto ou indireto
no Grupo Visabeira. Espera-se que comunique
imediatamente ao seu superior hierarquico
qualquer potencial situacao de conflito de
interesse para que sejam tomadas as medidas
de mitigacao apropriadas.
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.+ 02. OPORTUNIDADES
PARA BENEF|ICIO PESSOAL

Qualquer oportunidade de negécios
que possa surgir enquanto conduz
negocios em nome do Grupo Visabeira
pertence a empresa.

LEMBRE-SE, NAO DEVERA.:

e utilizar propriedade ou informacao do Grupo Visabeira,
nem a sua posicao, para obter beneficio ou vantagem pessoal,
ou para beneficiar terceiros; ou

® criar um negocio concorrente, agir como concorrente
do Grupo Visabeira, ou criar o seu préprio negdcio, tirando
partido da sua posigao.

V.

GRUPO

VISABEIRA

19
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Recursos NAO DISCRIMINACAO
Humanos OU ASSEDIO

O Grupo Visabeira procura manter um local de trabalho seguro, protegido, produtivo, respeitoso

e nao discriminatorio, livre de todas as formas de discriminacao, incluindo assédio verbal ou fisico ou
intimidacao por parte de supervisores, colegas de trabalho, fornecedores, consultores, visitantes ou clientes.
Nao toleramos qualquer forma de assédio ou intimidacao.

01. DIREITOS HUMANOS 02. NAO RETALIACAO

O Grupo Visabeira acredita que é importante respeitar os direitos O assédio ou retaliagcao contra

humanos de todos os individuos com quem trabalha que que podem um colaborador ou outra pessoa

ser afetados pelas suas operacdes, incluindo os seus fornecedores, que denuncie ou pretenda

clientes e as comunidades onde se insere. denunciar uma violacao ou
suspeita de violacao da lei,

O Grupo Visabeira pretende que os seguintes principios orientadores deste Codigo ou de quaisquer

sirvam de base as suas interacoes e operacdoes em todos os seus politicas, nao é tolerado.

negdcios: a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e convencoes,
tratados ou iniciativas internacionais, como as Convencodes da
Organizacao Internacional do Trabalho, o Pacto Global das Nac¢oes
Unidas e os Principios Orientadores para Empresas do Conselho de
Direitos Humanos.

GRUPO VISABEIRA | MAIO 2023 21




Cédigo de Etica e Conduta Empresarial \" gﬁngBEmA

03. AMBIENTE, SAUDE, SEGURANCA
E NAO DISCRIMINACAO

Procuramos facultar um local * GENERO;
de trabalho seguro, saudavel * RACA, ETNIA OU COR;
e produtivo para todos os nossos e NACIONALIDADE OU NATURALIDADE;
colaboradores e parceiros de * RELIGIAO OU CRENCA;
negocios que nos auxiliam nas * IDADE;
nossas transacoes comerciais. * ESTADO CIVIL;
o CIDADANIA;
O Grupo Visabeira nao permite . DEFICIENCIA:
discriminacao aquando da « ORIENTACAO SEXUAL; OU
contratacao ou no local de e QUALQUER OUTRO TIPO

trabalho com base em: DE DISCRIMINACAO ILEGAL.

GRUPO VISABEIRA | MAIO 2023
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Ativos 01. UTILIZACAO ADEQUADA

do Grupo BDIONYAVIVAON
Visabeira

Os ativos do Grupo Visabeira incluem os diversos recursos Somos todos responséveis

que sao disponibilizados aos colaboradores para que

possam realizar o seu trabalho, incluindo ativos tangiveis por garal‘ltir que oS bens
¢ Intangivers. pertencentes ao Grupo
Temos o dever de proteger e utilizar os recursos com Visabeira nao sejam mal

responsabilidade, incluindo propriedade intelectual e o

o © propriscace .. utilizados, desperdicados,
nosso proprio tempo. Os ativos sé deverao ser utilizados i .
para fins legitimos relacionados com a empresa. Tais ativos danlflcadOS, perdldOS ou
incl ;
nenem roubados.

® equipamento de trabalho (por exemplo, carros,
computadores, internet, email, telemodveis), incluindo
a utilizacdo pessoal aprovada e autorizada de acordo
com as politicas aplicaveis;

e material de escritdrio, materiais e servicos; e

e todas as formas de registos e fundos do Grupo Visabeira.

GRUPO VISABEIRA | MAIO 2023 24
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02. CONFIDENCIALIDADE
E INFORMACOES EXCLUSIVAS

Todos os documentos

e todas as informacdes sobre
as operacoes internas do
Grupo Visabeira devem ser
tratados de forma confidencial.

As informacdes confidenciais incluem todas as
informacdes que nado sdo do dominio publico, quer
sejam estratégicas, financeiras, técnicas ou comerciais,
do Grupo Visabeira, bem como todos os segredos
comerciais dos parceiros do Grupo Visabeira.

Trate as informacoes confidenciais com especial
cuidado, principalmente em locais publicos.

E também importante tomar medidas no sentido
de proteger o seu computador, ou qualquer outro
dispositivo eletrénico, contra a utilizacao, o acesso
ou alteracoes de software ndo autorizados;

LEMBRE-SE, NAO DEVERA.:

® conversar com terceiros sobre projetos, detalhes
técnicos ou outras informacdes confidenciais,
nem conceder-lhes acesso a tais informacdes sob
qualquer outra forma;

e divulgar segredos comerciais ou empresariais dos
nossos parceiros de negdcios;

e fazer quaisquer transcricdes ou copias de dados
para outros fins que nao operacionais; ou

e aceder a informacdes nao relacionadas com as
suas proprias atividades.

Estas obrigacoes aplicam-se durante o horario de
trabalho e também fora do horario de trabalho.




Cédigo de Etica e Conduta Empresaria

i

Ativos

do Grup
Visa_bei

03. REDES SOCIAIS

"Redes sociais” refere-se

aos meios de interacao

entre as pessoas nos quais
criam, compartilham, trocam
e comentam conteudos entre
si, em comunidades e nas
redes virtuais.

As redes sociais incluem
redes, blogs e video streaming
websites.

V Y

NAO DEVE depreciar o Grupo Visabeira, nem
utilizar as redes sociais para atividade empresarial
sem aprovacao prévia do seu superior, nem divulgar
qualguer informacéo confidencial.

LEMBRE-SE, DEVERA:

® ser honesto, preciso e respeitoso ao utilizar
as redes sociais; e

® expressar as suas opinides e comentarios pessoais
online utilizando o seu nome, e ndo o do Grupo

Visabeira ou qualquer identificador da empresa.

Estas obrigacdes aplicam-se durante o horario de
trabalho e também fora do horario de trabalho.
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CONTACTOS DO DEPA RTAMENTO DE COMPLIANCE e

Em caso de ddvidas ou preocupagdes, entre em contacto com

o Diretor de Compliance (compliance@grupovisabeira.com)
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